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QUOC HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc

Luat s6: 09/2017/QH14

LUAT
DU LICH

Can cir Hién phdp nwée Cong hoa xd héi chii nghia Viét Nam;

Quéc hoi ban hanh Ludt Du lich.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé tai nguyén du lich, phat trién san pham du lich va hoat
dong du lich; quyén, nghia vu ctua khach du lich, t6 chirc, ca nhan kinh doanh du
lich, co quan, t6 churc, cd nhan khéc, cong dong dan cu c6 hoat dong lién quan dén
du lich; quan 1y nha nudce vé du lich.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan, td chirc, ca4 nhan Viét Nam hoat dong du lich trén lanh thd Viét
Nam va ¢ nudc ngoai.

2. T6 chire, ca nhan nuée ngoai hoat dong du lich trén lanh thd Viét Nam.

3. Co quan quéan 1y nha nudc vé du lich, co quan khéc, to chtic, ca nhan, cong
dong dan cu c6 hoat dong lién quan dén du lich.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Luit nay, cac tir ngit dudi dy duoc hiéu nhu sau:

1. Du lich 14 cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ctia con nguoi ngoai noi
cu trd thuong xuyén trong thoi gian khong qua 01 nam lién tuc nham dép trng nhu
cau tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hoac két
hop véi muc dich hop phap khac.

2. Khdch du lich 1a ngudi di du lich hoic két hop di du lich, trir truong hop di
hoc, lam viéc dé nhan thu nhap ¢ noi dén.
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3. Hoat dong du lich 1a hoat dong cua khach du lich, td chirc, c4 nhan kinh
doanh du lich va co quan, to chirc, c4 nhan, cong déng dan cu co lién quan dén
du lich.

4. Tai nguyén du lich 13 canh quan thién nhién, yéu té ty nhién va cac gia tri
van héa 1am co sé dé hinh thanh san pham du lich, khu du lich, diém du lich, nham
dap tng nhu cau du lich. Tai nguyén du lich bao gdm tai nguyén du lich tu nhién
va tai nguyén du lich van hoa.

5. San phcfm du lich 1a tap hop cac dich vu trén co so& khai thac gia tri tai
nguyén du lich dé théa man nhu cau ciia khach du lich.

6. Khu du lich 1 khu vuc ¢ wu thé vé tai nguyén du lich, duge quy hoach, dau
tu phat trién nham dap umg nhu cau da dang cua khach du lich. Khu du lich bao
gd6m khu du lich cip tinh va khu du lich quéc gia.

7. Piém du lich 13 noi c6 tai nguyén du lich dugc dau tu, khai thac phuc vu
khach du lich.

8. Chuong trinh du lich 1a van ban thé hién lich trinh, dich vu va gid ban dugc
dinh trudc cho chuyén di cta khach du lich tir diém xuét phat dén diém két thuc
chuyén di.

9. Kinh doanh dich vu lit hanh 1a viéc xay dyng, ban va t6 chirc thuc hién mot
ph?m hodc toan bo chuong trinh du lich cho khach du lich.

10. Huéng dan du lich 13 hoat dong cung cip thong tin, két ndi dich vy, dan
khéch du lich, hd tro khach du lich sir dung cac dich vu theo chuong trinh du lich.

11. Hudng dan vién du lich 13 ngudi duge cap thé dé hanh nghé huéng din
du lich.

12. Co so luu tru du lich 1a noi cung cép dich vu phuc vu nhu cau luu tri cta
khach du lich.

13. Xuic tién du lich 1a hoat dong nghién cuu thi truong, td chire tuyén truyén,
quang ba, van dong nham tim kiém, thuc day co hoi phét trién va thu hat khach
du lich.

14. Phat trién du lich bén viing 13 sy phat trién du lich dap ung dong thoi cac
yéu cau veé kinh té - x3 hoi va moi truong, bado dam hai hoa lgi ich cta cac chu thé
tham gia hoat dong du lich, khong 1am ton hai dén kha ning dap tmg nhu cau vé du
lich trong tuong lai.
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15. Du lich céng dong 1a loai hinh du lich duoc phat trién trén co so cac gid tri
vin hoa ctia cong dong, do cong dong dan cu quan 1y, t6 chirc khai thac va hudng 1oi.

16. Du lich sinh thai 1a loai hinh du lich dya vao thién nhién, gin véi ban sic
van héa dia phuong, c6 sy tham gia cua cong dong dan cu, két hop gido duc vé bao
v€é moi truong.

17. Du lich van hoa 1a loai hinh du lich dugc phat trién trén co s& khai thac gia
tri van hoa, gop phan bao t6n va phat huy gia tri van héa truyén thong, ton vinh gia
tri van hoa ma1 cua nhan loai.

18. Méi truwong du lich 13 mdi trudng tu nhién va mdi truong xa hoi noi dién ra
cac hoat dong du lich.

Diéu 4. Nguyén tic phat trién du lich

1. Phét trién du lich bén viing, theo chién luoc, quy hoach, ké hoach, c6 trong
tam, trong diém.

2. Phat trién du lich gan véi bao ton va phat huy gia trj di san vin héa dan toc,
tai nguyén thién nhién, khai thac loi thé cua timg dia phuong va ting cuong lién
két ving.

3. Bao dam chil quyén quéc gia, qudc phong, an ninh, trat tw, an toan xa hoi, mé
rong quan hé dbi ngoai va hoi nhap quéc té, quang ba hinh anh dat nudc, con
nguoi Viét Nam.

4. Bao dam loi ich qudc gia, loi ich cong dong, quyén va loi ich hop phap cua
khach du lich, t6 chtc, ca nhan kinh doanh du lich.

5. Phat trién dé)ng thot du lich no1 dia va du lich quéc té; ton trong va ddi xtr
binh dang d6i véi khach du lich.

Piéu 5. Chinh sach phat trién du lich

1. Nha nudc c6 chinh sach huy dong moi ngudn luc cho phat trién du lich dé
bao dam du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon cua dat nudc.

2. Tb chire, c4 nhan kinh doanh du lich dugc huéng mirc vu dai, hd trg dau
tu cao nhat khi Nha nuéc ban hanh, ap dung cac chinh sach vé vu dai va hd tro
dau tu.

3. Nha nudc uu tién bd tri kinh phi cho cac hoat dong sau day:

a) Diéu tra, danh gia, bao v¢, ton tao, phat trién gia tri tai nguyén du lich;

b) Lap quy hoach vé du lich;
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¢) Xuc tién du lich, xay dung thuong hiéu du lich qudc gia, dia phuong;

d) Xay dung két ciu ha ting phuc vu phat trién du lich.

4. Nha nudc co chinh sach khuyén khich, hd trg cho cac hoat dong sau day:

a) Pau tu phat trién co s& vat chét ky thuat, dich vu du lich chét lugng cao;

b) Nghién ctru, dinh huéng phat trién san phém du lich;

¢) Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc du lich;

d) Pau tu phat trién san pham du lich méi c6 tac dong tich cuc téi moi trudng,
thu hut sy tham gia ctia cdng dong dan cu; dau tu phat trién san pham du lich bién,
dao, du lich sinh thai, du lich cong dong, du lich van héa va san pham du lich dac
thu khac;

d) Ung dung khoa hoc, céng nghé hién dai phuc vu quan 1y va phat trién
du lich;

¢) Phat trién du lich tai noi c6 tiém nang du lich; st dung nhan lyc du lich tai
dia phuong;

) Pau tu hinh thanh khu dich vu du lich phtc hop, ¢6 quy md 16n; hé thong
cua hang mién thué, trung tam mua sim phuc vu khach du lich.

5. Nha nuée ¢6 chinh sach tao diéu kién thuan loi vé di lai, cu tra, thu tyc xuat
canh, nhap canh, hai quan, hoan thué gié tri gia ting va biao dam quyén, loi ich hop
phap khac cho khach du lich.

Picu 6. Su tham gia ciia cong ddng dan cu trong phat trién du lich

1. Cong ddng dan cu co quyén tham gia va huong loi ich hop phép tir hoat
dong du lich; c6 trach nhi¢m bao v¢ tai nguyén du lich, ban sic van hoéa dia
phuong; gilr gin an ninh, trat tu, an toan xa hoi, bao vé€ moi truong.

2. Cong dong dan cu dugc tao diéu kién dé dau tu phat trién du lich, khoi phuc
va phat huy cac loai hinh vin héa, nghé thuat dan gian, nganh, nghé thu cong
truyén thong, san xuit hang hoa cua dia phuong phuc vu khach du lich, gop phan
nang cao doi sdng vat chit va tinh than cta ngudi dan dia phuong.

Picu 7. To chirc xa hdi - nghé nghiép vé du lich

1. T6 chire x3 hoi - nghé nghiép vé du lich dugc thanh 1ap va hoat dong theo
quy dinh ctia phap luat vé hoi.
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2. T6 chuc x4 hoi - nghé nghiép vé du lich c¢6 trach nhiém sau day:

a) Tuan thu phéap luat va bao vé quyén, loi ich hop phap cua hoi vién;

b) Tham gia x4y dung, phd bién, gido duc, gidm sat viéc thuc hién cic quy
dinh cta phap luat, chinh sach vé du lich;

¢) Tham gia xuc tién du lich, dao tao, bdi dudng kién thirc vé du lich; danh gia,
tuw van, thim dinh tiéu chuan chuyén mon, nghi¢p vu, chét lugng dich vu cho
doanh nghi¢p va lao dong trong nganh du lich; xdy dung moi truong kinh doanh
lanh manh cho céac hoi vién; huy dong céc ngu(‘A)n luc x3 hoi dé trién khai hoat dong
du lich theo quy dinh cua phap luét;

d) T6 chuc trién khai viéc thyc hién quy tic dao duc nghé nghiép, van dong
hoi vién kinh doanh du lich bao dam chét luong dich vu;

d) Phat hién va kién nghi v6i co quan nha nuéc c6 tham quyén xu 1y vi pham
phap luat vé du lich, bao vé mdi truong.

Piéu 8. Bao vé méi truong du lich

1. M6i truong du lich phai dugce bao vé¢, ton tao va phat trién theo huong xanh,
sach, dep, an ninh, an toan, lanh manh va van minh.

2. Bo, co quan ngang B9, trong pham vi nhiém vy, quyén han ciia minh, ban
hanh quy dinh nham bao v¢, ton tao va phat trién méi truong du lich.

3. Chinh quyén dia phuong cac cip c6 bién phap bao vé, ton tao va phat trién
moi trudng du lich phu hop véi thue t€ cia dia phuong.

4. T chirc, ca nhan kinh doanh du lich ¢6 trach nhiém thu gom, xu 1y cac loai
chat thai phat sinh trong hoat dong kinh doanh; khac phuc tic dong tiéu cuc do
hoat dong ctia minh giy ra d6i v6i méi trudng; cé bién phap phong, chdng té nan
xa hodi1 trong hoat dong kinh doanh cua minh.

5. Khach du lich, cong déng dan cu va to chirc, ca nhan khac cé trach nhiém
bao vé, gilt gin canh quan, moi trudng, ban sic van hoa, phong tuc, tdp quan cia
dan tdc; c¢6 thai do ng xr van minh, lich su nham nang cao hinh anh dat nudce, con
nguoi va du lich Viét Nam.

Piéu 9. Cac hanh vi bi nghiém cAm trong hoat dong du lich

1. Lam phuong hai d&én chi quyén, loi ich quéc gia, qudc phong, an ninh, trat

tu, an toan xa hoi, truyén théng van hoéa, dao duc, thuan phong my tuc cua dan tdc.
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2. Loi dung hoat dong du lich dé dua ngudi tir Viét Nam ra nudc ngoai hodc tir
nudc ngoai vao Viét Nam trai phap luat.

3. Xam hai tai nguyén du lich, moi truong du lich.

4. Phan biét d6i xtr v6i khach du lich, thu loi bat hop phép tir khach du lich;
tranh gianh khach du lich, nai ép khach du lich mua hang hoa, dich vu.

5. Kinh doanh du lich khi khéng du diéu kién kinh doanh, khong c6 gidy phép
kinh doanh hoic khong duy tri diéu kién kinh doanh trong qua trinh hoat dong theo
quy dinh ctia Luat ndy va quy dinh khéc ctua phap luat co6 lién quan.

6. Str dung gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh ctia doanh nghiép kinh doanh
dich vu Iir hanh khac hodc cho to chirc, ca nhan khac sir dung gidy phép kinh
doanh dich vu Iir hanh cua doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh.

7. Hanh nghé huéng dan du lich khi khong du diéu kién hanh nghé.

8. Quang cdo khong dung loai, hang co sé luu tra du lich da dugc co quan nha
nude c6 tham quyén cong nhin; quang cdo vé loai, hang co s luu tra du lich khi
chua dugc co quan nha nude c6 thim quyén cong nhan.

9. Céc hanh vi bi nghiém cdm khac theo quy dinh cta luat khac 6 lién quan.

Chwong 11
KHACH DU LICH

Piéu 10. Cac loai khach du lich

1. Khach du lich bao gdm khach du lich noi dia, khach du lich qubc té dén Viét
Nam va khéch du lich ra nude ngoai.

2. Khéch du lich ndi dia 1a cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai cu tra ¢ Vit
Nam di du lich trong 1anh tho Viét Nam.

3. Khach du lich quéc té dén Viét Nam la ngudi nudc ngoai, ngudi Viét Nam
dinh cu & nudc ngoai vao Viét Nam du lich.

4. Khach du lich ra nuéc ngoai 1a cong dan Viét Nam va ngudi nudc ngoai cu
tra & Viét Nam di du lich nudce ngoai.

Piéu 11. Quyén ciia khach du lich

1. St dung dich vu du lich do t6 chtc, ca nhan kinh doanh du lich cung cap
hoac tu di du lich.
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2. Yéu ciu t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich cung cap thong tin vé chuong
trinh, dich vu, diém dén du lich theo hop dong da ky két.

3. Puoc tao diéu kién thuan loi vé xudt canh, nhap canh, qua canh, hai quan,
lwu cu tra, di lai trén lanh thé Viét Nam phu hop voi quy dinh cua phép luat va
diéu wéc qudc té ma nude Cong hoa xi hoi chu nghia Viét Nam 1a thanh vién.

4. Puogc bao dam quyén va lgi ich hop phap theo hop dong di giao két vai t6
chtic, c4 nhan kinh doanh, cung cép dich vu du lich.

5. Puoc ddi xtt binh déng; dugc bao dam an toan vé tinh mang, suc khoe, tai
san khi st dung dich vu du lich; dugc ton trong danh du, nhan phém; duoc cuu ho,
clru nan trong trudng hop khan cap.

6. Khiéu nai, t6 céo, khoi kién hanh vi vi pham phap luat vé du lich.

7. Kién nghi voi t6 churc, c4 nhan quan 1y khu du lich, diém du lich, co s& cung
cap dich vu du lich va co quan nha nudc c6 tham quyén vé cac van dé lién quan
dén hoat dong du lich.

8. Puoc bdi thudng thiét hai theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 12. Nghia vu ciia khach du lich

1. Tuan tha phap luat Viét Nam va phéap luat caa qudc gia, ving lanh thd noi
dén du lich; ung xu van minh, ton trong phong tuc, tap quan, ban sic vin hoa dia
phuong, bdo vé va gilt gin tai nguyén du lich, moéi truong du lich; khong gay
phuong hai dén hinh anh qudc gia, truyén thdng van hoa dan tdc ciia Viét Nam.

2. Thuc hién ndi quy cua khu du lich, diém du lich, co s& cung cép dich vu
du lich.

3. Thanh toan tién dich vu theo hop dong, phi, 18 phi va cac khoan thu khac
theo quy dinh cta phap luat.

4. Bbi thudng thiét hai theo quy dinh cua phap luat vé déan su.

Piéu 13. Bio dam an toan cho khach du lich

1. Co quan nha nuéc c6 thim quyén, trong pham vi nhiém vu, quyén han cia
minh, ¢6 bién phdp bdo ddm an ninh, trat tu, an toan xa hdi tai khu du lich, diém
du lich.

2. T6 chire, ¢4 nhan quan 1y khu du lich, diém du lich ¢ bién phap phong,
tranh i ro va to chirc bd phan bao vé, ctru hd, ctru nan cho khach du lich.
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3. T6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich ¢6 trach nhiém canh bao nguy co giy
nguy hiém cho khach du lich; thong bao, chi dan kip thoi cho khach du lich trong
truong hop khan cap; ap dung bién phap can thiét, phdi hop véi co quan, t6 chiic,
ca nhan c6 lién quan trong viéc ctru hg, ctru nan cho khach du lich.

Piéu 14. Giai quyét kién nghi ciia khach du lich

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich, quan 1y khu du lich, diém du lich t6
chtre tiép nhan va giai quyét kip thoi kién nghi cua khach du lich trong pham vi
quan ly.

2. Uy ban nhan dan cac cép, trong pham vi nhi¢ém vy, quyén han cta minh, to
chuc tiép nhan, giai quyét kién nghi ctia khach du lich trén dia ban.

3. BO Vian hoa, Thé thao va Du lich, trong pham vi nhi¢m vy, quyén han cua
minh, tiép nhén, giai quyét hodc phdi hop véi co quan nha nude c¢d thaim quyén
giai quyét kién nghi cua khach du lich.

Chuong II1
TAI NGUYEN DU LICH, PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH
VA QUY HOACH VE DU LICH

Muc 1
TAINGUYEN DU LICH

Piéu 15. Cac loai tai nguyén du lich

1. Tai nguyén du lich ty nhién bao gdm canh quan thién nhién, cac yéu to dia
chit, dia mao, khi hau, thuy van, h¢ sinh thai va cac yéu td tw nhién khac c6 thé
dugc str dung cho muc dich du lich.

2. Tai nguyén du lich vin hoa bao gdm di tich lich st - van hoa, di tich cach
mang, khao cd, kién tric; gia tri van hoa truyén théng, 18 hoi, vin nghé dan gian va
cac gia tri van hoa khac; cong trinh lao dong sang tao ciia con nguoi c¢6 thé dugc
st dung cho muc dich du lich.

Picu 16. Picu tra tai nguyén du lich

1. B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich cha tri, phdi hop véi Uy ban nhan dan cép

tinh va co quan nha nudc ¢é lién quan di€u tra, danh gid, phan loai tai nguyén du
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lich dé 1am can ct 1ap quy hoach vé du lich; quan 1y, khai thac, phat huy gia tri tai
nguyén du lich va phat trién san pham du lich.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 17. Trach nhiém quan 1y, bao vé va khai thac tai nguyén du lich

1. Nha nudc c6 chinh sach quan ly, bao vé, ton tao, khai thac hop Ly, phat huy gia
tri tai nguyén du lich trong pham vi ca nu6c dé phat trién du lich bén vimg.

2. B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich chi tri, phdi hop véi B9, co quan ngang
Bo, Uy ban nhéan dan cap tinh trong viéc quan 1y, bao vé, ton tao, khai thac hop Iy
va phat huy gia tri tai nguyén du lich.

3. Co quan, t6 chirc, ca nhan, cong déng dan cu quan 1y tai nguyén du lich co
trach nhiém bao vé, dau tu, ton tao tai nguyén du lich, tao diéu kién thuan loi cho
khach du lich tham quan, thy hudng gié tri cta tai nguyén du lich; phéi hop véi co
quan quan 1y nha nuéc vé du lich c6 thim quyén trong viéc bao vé va khai thac tai
nguyén du lich cho cac muyc tiéu kinh té khéc.

4. Khach du lich, td chtrc, ca nhan kinh doanh du lich, cong déng dan cu co
trach nhi€ém bdo v¢ tai nguyén du lich.

Muc 2
PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH

Piéu 18. Xay dung, phat trién san pham du lich

1. T6 chiic, ca nhin ¢ quyén sang tao, phat trién, kinh doanh cac san pham du
lich dap tng nhu cau cua khach du lich va pht hop voi quy dinh cta phép lut.

2. Chinh phu ¢6 chinh sach hd tro phat trién san pham du lich cha dao d6i véi
ting ving va trong pham vi toan qudc theo ting giai doan, dap ing nhu cau cua thi
truong trén co s¢ danh gid, phan loai tai nguyén du lich.

3. Chinh phii quy dinh cac bién phap bao dam an toan cho khach du lich dbi
v6i nhimg san pham du lich ¢6 nguy co anh hudng dén tinh mang, sttc khoe cia
khach du lich.

Piéu 19. Phit trién du lich cong dong

1. Ca nhan, hd gia dinh noi phat trién du lich cong déng duoc vu dai, khuyén
khich cung cip dich vu luu tré, an udng; huéng dan khach du lich tham quan, trai
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nghiém van hoa, nép song tai cong dong; san xuat hang hoa, hang thi cong truyén
théng va cac dich vu khac phuc vu khach du lich.

2. Uy ban nhan dan cép tinh t6 chirc nghién ctru, khdo sat, lya chon dia diém
c6 tiém nang phét trién du lich cong dong; c6 chinh sach hd tro vé trang thiét bi
can thiét ban dau va bdi dudng kién thue, k§ nang phuc vu khach du lich cho ca
nhan, ho gia dinh trong cong dong tham gia cung cap dich vu du lich; hd tro xuc
tién san pham du lich cong dong.

3. Uy ban nhéan dan cip xa noi phat trién du lich cong dong t6 chirc tuyén
truyén, phd bién, nang cao nhan thtrc ciia cong ddng; chu tri xay dung cam két cua
cong ddng nham giit gin ban sic vin hoa, bao vé moi trudng, Gmg xir vin minh ddi
v6i khach du lich.

4. T chirc, ¢4 nhan khai thac, phat trién du lich cong déng ¢o trach nhiém ton
trong van hoa, nép séng va chia sé loi ich tir hoat dong du lich voi cong déng.

Muc 3
QUY HOACH VE DU LICH

Picu 20. Nguyén tic 1ap quy hoach vé du lich

1. Phu hop véi chién luge va quy hoach phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong,
an ninh ctia dat nude; chién lugc phat trién nganh du lich va cac quy hoach khac da
duogc co quan nha nude co thAm quyén phé duyét theo timg thoi ky.

2. Khai thac, st dung hop 1y, hiéu qua tai nguyén du lich va bao t6n cac di tich
lich st - van héa, di san thién nhién hudng t&i muc tiéu phat trién bén viing gan
v6i bao vé moi truong va ung pho vai bién doi khi hau.

3. Bao dam tinh lién két giita cac dia phuong trong ving, giira cac ving trong ca
nudc; khai théac, sir dung t6i da két cAu ha tﬁng hién co; phat huy t6i wu tiém nang,
loi thé cua timg vung, timg dja phuong dé phat trién san pham du lich.

4. Giam thiéu cac tac dong tiéu cuc do phat trién du lich dén kinh té - x4 hoi va
moi trudong.

5. Bao dam su tham gia cta co quan, t6 chtic, cong déng dan cu va ca nhan
trong qua trinh 14p quy hoach; két hop hai hoa giita loi ich cuia Nha nuée va loi ich

cua cong dong, gitra loi ich cuia vung va dia phuong.
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6. Bdo dam tinh khoa hoc, img dung cong nghé hi¢n dai trong qué trinh lap
quy hoach; dap tmg tiéu chudn, quy chuan va phu hop v6i yéu cau phat trién kinh
té - xa hoi va hoi nhap qudc té cua dat nudc.

Piéu 21. Noi dung quy hoach vé du lich

1. Xac dinh vi tri, vai tro va loi thé cta du lich trong phat trién kinh té - x3 hoi
ctia qudc gia, ving va dia phuong.

2. Phan tich, danh gia tiém nang, hién trang tai nguyén va moi truong du lich,
thi truong du lich; kha ndng thu hut dau tu, ngué)n luc phat trién du lich.

3. Xac dinh quan diém, myc tiéu phat trién du lich; du bao cac chi tiéu va luan
chtng cac phuong an phat trién du lich.

4. Pinh huong td chtrc khong gian du lich, hé théng co s& vat chét k¥ thuat
du lich.

5. Pinh hudéng phat trién san pham du lich, thi truong du lich.

6. Pinh hudng dau tu phat trién du lich; x4c dinh danh muc cac khu vuc, cac
du 4n uu tién dau tu, von dau tu.

7. Binh hudng bao v¢ tai nguyén du lich va mdi truong theo quy dinh cta
phap luat.

8. Bé xuét chinh sach, giai phap quan 1y, phat trién du lich theo quy hoach.
Diéu 22. Lap, quan 1y va thuc hién quy hoach vé du lich

1. Viéc 1ap quy hoach vé du lich phai tuan tht nguyén tic, ndi dung lap quy
hoach vé du lich quy dinh tai Piéu 20 va Piéu 21 cua Luat nay va quy dinh khéc
cua phép luat co lién quan.

2. Chinh phu quy dinh viéc 1ap, quan 1y va thyuc hién quy hoach vé du lich.

Chuong IV
PIEM DU LICH, KHU DU LICH

Diéu 23. Piéu kién cong nhéin diém du lich
1. Diéu kién cong nhan diém du lich bao gém:
a) Co tai nguyén du lich, c¢6 ranh gidi xéac dinh;

b) C6 két cau ha tang, dich vu can thiét bao dam phuc vu khach du lich;
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c) bap ung diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan x3 hoi, bao vé moi truong
theo quy dinh cua phap luat.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Diéu 24. Hj so, trinh tw, thi tuc, thim quyén céng nhin diém du lich

1. H6 so dé nghi cong nhan diém du lich bao gdm:

a) bon dé nghi cong nhan diém du lich theo mau do Bo truéong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Ban thuyét minh vé diéu kién cong nhan diém du lich quy dinh tai khoan 1
Diéu 23 cua Luat nay.

2. Trinh ty, thu tuc, thAm quyén dé nghi cong nhan diém du lich duoc quy
dinh nhu sau:

a) T6 chic, c4 nhan sé hitu, quan ly diém du lich ndp 01 bod hd so dén co
quan chuyén mén thudoc Uy ban nhan dan cap tinh thuc hién quan 1y nha nudc vé
du lich (sau ddy goi chung 1a co quan chuyén mén vé du lich cép tinh) noi c6
diém du lich;

b) Trong thoi han 20 ngay ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 18, co quan chuyén
mon vé du lich cip tinh thdm dinh, trinh Uy ban nhan dan cap tinh;

¢) Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc két qua tham dinh, Uy ban
nhan dan cap tinh quyét dinh cong nhan diém du lich; trudng hop tir chdi, phai tra
101 bang van ban va néu rd 1y do.

3. Uy ban nhan dan cap tinh thu hdi quyét dinh cong nhan diém du lich trong
trudng hop diém du lich khong con bao dam diéu kién quy dinh tai khoan 1
Piéu 23 cta Luat nay.

Picu 25. Quyén va nghia vu ciia to chire, ca nhan quan 1y diém du lich

1. T chue, ca nhan quan 1y diém du lich c6 quyén sau day:

a) Pau tu, khai thac, bao vé tai nguyén du lich;

b) Ban hanh noi quy; td chirc kinh doanh dich vu phuc vu khéch du lich;

¢) T6 chirc dich vu huéng dan; quy dinh, quan 1y viéc st dung hudng dan vién
du lich trong pham vi quén ly;

d) Bugc thu phi theo quy dinh ctia phap luat.
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2. T6 chuc, ca nhan quan 1y diém du lich c6 nghia vu sau day:

a) Bao dam diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu 23 cua Luét nay;

b) Tao diéu kién thuan loi cho khach du lich dén tham quan;

¢) Quan ly, gidm sat hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong pham vi
quan ly;

d) Bao dam an toan cho khach du lich, trat tu, an toan xa hdi, bao v€ moi truong
tai diém du lich;

d) T6 chuc tiép nhan va giai quyét kip thoi kién nghi cta khach du lich trong
pham vi quan ly.

Diéu 26. Piéu kién cong nhan khu du lich

1. Biéu kién coéng nhan khu du lich cip tinh bao gom:

a) Co tai nguyén du lich véi vu thé vé canh quan thién nhién hodc gia tri van
hoa, c6 ranh gidi xac dinh;

b) Co két cdu ha tﬁng, co s& VAt chat ky thuat, dich vu dap tng nhu cau luu tra,
an uong va cac nhu cau khac cua khéch du lich;

¢) C6 két ndi v6i hé thdng ha tang giao thong, vién théng qudc gia;

d) Pap ung diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan xa hoi, bao vé moi truong
theo quy dinh cua phéap luat.

2. biéu kién cong nhan khu du lich quéc gia bao gom:

a) C6 tai nguyén du lich da dang, dic biét hdp dan vdi vu thé vé canh quan
thién nhién hoac gia tri van héa, c6 ranh gioi xac dinh;

b) C6 trong danh muc cac khu vuc tiém ning phat trién khu du lich qubc gia
dugc co quan nha nudc c6 tham quyén phé duyét;

c) Co két ciu ha tﬁng, co s& VAt chat ky thuat, dich vu chét lugng cao, déng bo,
dap ung nhu cau luu tra, an udng va cac nhu cau khéc cua khach du lich;

d) Cac diéu kién quy dinh tai diém c va diém d khoan 1 Diéu nay.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 27. Ho so, trinh tw, thii tuc, tham quyén cong nhin khu du lich cap tinh

1. HO so d& nghi cong nhan khu du lich cap tinh bao gom:

a) Pon dé nghi cong nhan khu du lich cép tinh theo mau do Bo truéng B Vin
hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh;
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b) Ban thuyét minh vé diéu kién céng nhan khu du lich cip tinh quy dinh tai
khoan 1 Diéu 26 cuia Luit nay.

2. Trinh ty, thii tuc, thAm quyén cong nhan khu du lich cap tinh duge quy dinh
nhu sau:

a) Uy ban nhan dan cip huyén hoic t6 chtrc quan 1y khu du lich ndp 01 bd hd
s0 dén co quan chuyén mén vé du lich cap tinh noi ¢6 khu du lich;

b) Trong thoi han 45 ngay ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 1€, co quan chuyén
mén vé du lich cép tinh thadm dinh, trinh Uy ban nhan dan cép tinh;

¢) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc két qua tham dinh, Uy ban
nhan dan cip tinh quyét dinh cong nhan khu du lich cép tinh; truong hop tir chdi,
phai tra 101 bang van ban va néu rd 1y do.

3. P6i véi khu du lich nam trén dia ban tir 02 don vi hanh chinh cép huyén tré
1én, co quan chuyén mon vé du lich cip tinh 1ap ho so dé nghi cong nhan khu du
lich cap tinh. Uy ban nhan dan cép tinh thanh lap hoi déng tham dinh, quyét dinh
cong nhan khu du lich cép tinh.

4. Uy ban nhan déan cap tinh thu hdi quyét dinh cong nhan khu du lich cap
tinh trong truong hop khu du lich khong con bao dam diéu kién quy dinh tai
khoan 1 Piéu 26 cua Luat nay.

Piéu 28. Ho so, trinh tw, thi tuc, thim quyén cong nhan khu du lich
quoc gia

1. Ho so dé nghi cong nhan khu du lich qubc gia bao gom:

a) Pon dé nghi cong nhan khu du lich qudc gia theo mau do Bo truong B Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Ban thuyét minh vé diéu kién céng nhan khu du lich qudc gia quy dinh tai
khoan 2 Diéu 26 ctia Luat nay.

2. Trinh ty, thu tuc, thAm quyén cong nhan khu du lich quéc gia dugc quy dinh
nhu sau:

a) Uy ban nhan dan cap tinh ndp 01 bd hd so dén Tong cuc Du lich;

b) Trong thoi han 45 ngay ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 18, Téng cuc Du
lich tham dinh, trinh B truong BO Van héa, Thé thao va Du lich;

¢) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc két qua tham dinh, Bo trudng
B6 Vian hoéa, Thé thao va Du lich quyét dinh cong nhan va phéi hgp voi Uy ban
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nhan dan cap tinh t6 chirc cong bd khu du lich quc gia; trudng hop tir chdi, phai
tra 101 bang van ban va néu ro 1y do.

3. Pbi voi khu du lich ndm trén dia ban tir 02 don vi hanh chinh cip tinh trd
1én, B0 Van hoa, Thé thao va Du lich 1ap ho so dé nghi cong nhan khu du lich
quoc gia trinh Tha tuéng Chinh pht cong nhan.

4. Nguoi co tham quyén cong nhan khu du lich qubc gia thu héi quyét dinh
cong nhan trong truong hop khu du lich khong con bao dam di€u ki¢n quy dinh tai
khoan 2 Diéu 26 cua Luat nay.

Piéu 29. Quan ly khu du lich

1. Noi dung quan ly khu du lich bao gom:

a) Quan 1y cong tac quy hoach va dau tu phat trién;

b) Quén 1y hoat dong kinh doanh dich vu du lich, hoat dong ctia huéng dan
vién du lich;

¢) Quan 1y vigc dau tu, khai thac va bao vé tai nguyén du lich;

d) Bao dam an toan cho khach du lich; bdo dam trat tu, an toan xa hdi, bao vé¢
moi truong trong khu du lich;

d) Xay dung hé thong bién bao, bién chi din, diém cung cap thong tin phuc vu
khach du lich;

e) Cac ndi dung khéc theo quy dinh cua phap luat.

2. Chinh phti quy dinh mé hinh quan 1y khu du lich qudc gia; Uy ban nhan dan
cap tinh quy dinh mé hinh quan 1y khu du lich cép tinh.

Chuong V
KINH DOANH DU LICH

Muc 1
DICH VU LU HANH

Piéu 30. Pham vi kinh doanh dich vu lit hanh
1. Kinh doanh dich vu I hanh ni1 dia phuc vu khach du lich noi dia.

2. Kinh doanh dich vu Iir hanh quéc té phuc vu khach du lich quéc té dén Viét
Nam va khéch du lich ra nude ngoai.
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3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh quéc té dugc kinh doanh dich vu
Itr hanh quéc té va dich vu 1 hanh noi dia, trir truong hop quy dinh tai khoan 4
Diéu nay.

4. Doanh nghiép co von dau tu nudc ngoai chi duogc kinh doanh dich vu It hanh
qudc té phuc vu khach du lich qudc té dén Viét Nam, trir trudng hop diéu ude qudc
té ma nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam 1a thanh vién cé quy dinh khac.

Piéu 31. Piéu kién kinh doanh dich vu lit hanh

1. Biéu kién kinh doanh dich vu 1t hanh néi dia bao gdm:

a) La doanh nghiép dugc thanh lap theo quy dinh ctia phap luat vé doanh nghiép;

b) Ky quy kinh doanh dich vu Iir hanh noi dia tai ngan hang;

¢) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1it hanh phai tét nghiép trung cip trd
1én chuyén nganh vé lit hanh; truong hop tot nghiép trung cép tré 1én chuyén
nganh khac phai c6 ching chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia.

2. biéu kién kinh doanh dich vu lit hanh quéc té bao gom:

a) La doanh nghiép dugc thanh lap theo quy dinh ctia phap luat vé doanh nghiép;

b) Ky quy kinh doanh dich vu It hanh quéc té tai ngan hang;

¢) Ngudi phu trach kinh doanh dich vy lit hanh phai tét nghiép cao dang trd 1én
chuyén nganh vé lit hanh; trudng hop tot nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh
khac phai c6 chtng chi nghiép vu diéu hanh du lich qudc té.

3. Doanh nghiép dép ung cac diéu kién kinh doanh quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay duoc cip Gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh ndi dja; dap Gmg cac diéu kién
kinh doanh quy dinh tai khoan 2 Diéu nay dugc cap Gidy phép kinh doanh dich vu
1i hanh quéc té.

Phi tham dinh cap Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té, Gidy phép
kinh doanh dich vu 1ir hanh noi dia dugc thuc hién theo quy dinh cua phép luat vé
phi va 1€ phi.

4. Chinh phii quy dinh chi tiét vé viéc ky qui kinh doanh dich vu lit hanh quy
dinh tai diém b khoan 1 va diém b khoan 2 Diéu nay.

5. B§ truong B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét vé nguoi phu
trach kinh doanh dich vu 1ir hanh; noi dung dao tao, boi dudng, t6 chirc thi, cap
chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia va nghiép vu diéu hanh du lich
quéc té.
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Piéu 32. Ho so, trinh tw, thi tuc, thim quyén cip Gidy phép kinh doanh
dich vu lir hanh néi dia

1. HO so dé nghi cip Gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh ndi dia bao gdm:

a) Pon dé nghi cap Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia theo mau do
B truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Bén sao c6 chimg thuc Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép;

¢) Gidy chung nhan ky quy kinh doanh dich vu 1t hanh;

d) Ban sao c6 chung thuc quyét dinh bd nhiém hodc hop dong lao dong giita
doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh véi nguoi phu trach kinh doanh dich vy
Itr hanh;

d) Ban sao c6 chimg thuc vin bang, chimg chi ciia ngudi phu trach kinh doanh
dich vu 1t hanh quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 31 cua Lut nay.

2. Trinh ty, tha tuc, thAm quyén cap Gidy phép kinh doanh dich vu li hanh noi
dia dugc quy dinh nhu sau:

a) Doanh nghiép dé nghi cip Gidy phép kinh doanh dich vy lir hanh noi dia
nop 01 bd ho so dén co quan chuyén mon vé du lich cap tinh noi doanh nghiép co
tru so;

b) Trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 1€, co quan chuyén
mon vé du lich cép tinh tham dinh va cap Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
nodi dia cho doanh nghiép; truong hop tir chdi, phai thong bao bang vin ban va néu
10 ly do.

3. Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh mau Gidy phép kinh
doanh dich vu 1ir hanh ndi dia.

Piéu 33. Ho so, trinh tw, thi tuc, thim quyén cip Gidy phép kinh doanh
dich vu lit hanh quéc té

1. Hd so d& nghi cip Gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh quéc té bao gom:

a) Don dé nghi cip Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té theo mau do
B truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Ban sao c6 chung thuc Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép hodc Gidy
chtng nhan dang ky dau tu do co quan nha nude c6 thim quyén cap;

¢) Gidy chtng nhan ky quy kinh doanh dich vu 1 hanh;
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d) Ban sao c6 chimg thuc vin bang, chimg chi ciia ngudi phu trach kinh doanh
dich vu Iir hanh quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 31 cta Luét nay;

d) Ban sao c6 chung thuc quyét dinh bd nhiém hodc hop dong lao dong giita
doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh véi nguoi phu trach kinh doanh dich vy
I&r hanh.

2. Trinh ty, tha tuc, thAm quyén cdp Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh
qudc té duoc quy dinh nhu sau:

a) Doanh nghiép dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh qubc té
ndp 01 bo ho so dén Tong cuc Du lich;

b) Trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nhan duoc ho so hop 18, Tong cuc Du lich
tham dinh, cip Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té cho doanh nghiép va
thong bao cho co quan chuyén mén vé du lich cip tinh noi doanh nghiép cé tru sd;
truong hop tir chdi, phai thong bao bang van ban va néu rd 1y do.

3. Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh mau Gidy phép kinh
doanh dich vy 1it hanh quéc té.

Piéu 34. Cip lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh

1. Doanh nghiép d& nghi cip lai gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh trong
truong hop gidy phép kinh doanh dich vu 1&r hanh bi mat hodc bi hu hong.

2. Trinh ty, thi tuc cap lai gidy phép kinh doanh dich vu it hanh duoc quy
dinh nhu sau:

a) Doanh nghiép giri don dé nghi cap lai gidy phép kinh doanh dich vy Iit hanh
theo mau do Bo truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh dén co quan nha
nude c6 thim quyén cap gidy phép;

b) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc don dé nghi cua
doanh nghiép, co quan nha nudc c6 tham quyén cap gidy phép co trach nhiém cap
lai gidy phép kinh doanh dich vu it hanh cho doanh nghiép; trudng hop tir chéi,
phai thong bao bang vin ban va néu 15 1y do.

Tong cuc Du lich thong bao cho co quan chuyén mén vé du lich cap tinh noi
doanh nghiép c6 tru so khi cép lai Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té.

Piéu 35. Cip doi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh

1. Doanh nghiép dé nghi cip doi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh trong
cac truong hop sau day:
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a) Thay doi Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép hodc Gidy ching nhan
dang ky dau tu;

b) Thay d6i pham vi kinh doanh dich vu 1i hanh qudc té.

2. Ho so dé nghi cap doi gidy phép kinh doanh dich vu i hanh bao gom:

a) Pon dé nghi cap d6i gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh theo mau do
Bo truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh ctia doanh nghiép;

¢) Ban sao c¢6 chimg thue Gidy chting nhan diang ky doanh nghiép hodc Gidy
ching nhan dang ky dau tu trong truong hop quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu
nay; gidy chung nhan ky quy kinh doanh dich vu It hanh phu hop véi pham vi
kinh doanh trong truong hgp quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay.

3. Trinh ty, thil tuc cAp do6i gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh duoc quy
dinh nhu sau:

a) Doanh nghiép nop 01 bd hd so dén co quan nha nude c6 tham quyén di cip
giay phép;

b) Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc hd so hop 18, co
quan nha nudc c6 tham quyén cap giay phép c6 trach nhiém cap doi giay phép
kinh doanh dich vu Iir hanh cho doanh nghi€p; truong hop tir choi, phai thong bao
bang van ban va néu 10 ly do.

Téng cuc Du lich thong bao cho co quan chuyén mén vé du lich cap tinh noi
doanh nghié¢p c6 tru s& khi cap do61 Giay phép kinh doanh dich vu Iir hanh quoc té.

Piéu 36. Thu héi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh

1. Doanh nghiép bi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu li hanh trong céc
truong hop sau day:

a) Cham dut hoat dong kinh doanh dich vu Iir hanh, giai thé hodc pha san;

b) Khong dap tng mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu 1 hanh quy
dinh tai khoan 1 hoac khoan 2 Bi¢u 31 ctua Luéat nay;

¢) Khéng ddi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 35 cua Luat nay;

d) Lam phuong hai dén chi quyén, lgi ich qudc gia, qudc phong, an ninh;

d) Loi dung hoat dong du lich dé dua nguoi tor Viét Nam ra nudc ngoai hoac tu
nudc ngoai vao Vi¢t Nam trai phap luat;
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e) Cho t0 chirc, ca nhan khac st dung gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
cua doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

g) Khong thyc hién diy du nghia vu quy dinh tai diém i khoan 1 Biéu 37 ctia Luat
nay, gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang, stic khoe, tai san ctia khach du lich;

h) Gia mao hd so dé nghi cap, cip ddi, cap lai gidy phép kinh doanh dich
vu 1r hanh.

2. Doanh nghiép di bi thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh theo quy
dinh tai diém b va diém c khoan 1 Piéu niy chi dugc dé nghi cap gidy phép kinh
doanh dich vu lit hanh sau 06 thang ké tir ngay quyét dinh thu hoi gidy phép c6
hi€u luc. Doanh nghiép da bi thu hoi giéy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh theo
quy dinh tai cac diém d, d, e, g va h khoan 1 Piéu nay chi dugc dé nghi cip giay
phép kinh doanh dich vu i hanh sau 12 thang ké tir ngdy quyét dinh thu hoi gidy
phép co hicu luc.

3. Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh trinh tu, thu tuc thu
héi gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh.

Piéu 37. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh

1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nd1 dia cé quyén va nghia vy
sau day:

a) Xay dung, quang cao, ban va t6 chirc thuc hién céac dich vu du lich, chuong
trinh du lich cho khach du lich theo pham vi kinh doanh quy dinh trong gidy phép;

b) Bao dam duy tri cac diéu kién kinh doanh dich vu Iit hanh theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 31 cua Luét ndy; cong khai tén doanh nghiép, s6 gidy phép kinh doanh
dich vu Iit hanh trén bién hiéu tai try s&, chi nhanh, van phong giao dich, trong hop
ddng 1t hanh, trén 4n phdm quang cdo va trong giao dich dién tir;

¢) Thong bao vé viéc thay d6i ngudi phu trach kinh doanh dich vu it hanh, gui
hé so vé nguoi phu trach kinh doanh dich vy Iit hanh thay thé cho co quan nha nuéc
c6 tham quyén céap gidy phép trong thoi han 15 ngay ké tir khi thay doi;

d) Cung cap thong tin vé chuong trinh, dich vu, diém dén du lich cho khach
du lich;

d) Mua bao hiém cho khach du lich trong thdi gian thuc hién chuwong trinh
du lich, trr truong hop khéach du lich da co6 bao hiém cho toan bd chuong trinh
du lich;
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e) Stir dung huéng dan vién du lich dé hudng dan khach du lich theo hop dong
1& hanh; chiu trach nhiém vé hoat dong cua huong dan vién du lich trong thoi gian
huéng din khach du lich theo hop dong;

g) Chap hanh, phd bién, huéng dan khach du lich tuan tha phéap luat, quy dinh
ctia noi dén du lich; ung X van minh, ton trong ban sic van hoa, phong tuc, tap
quan ctia Viét Nam va noi dén du lich; phdi hop véi co quan nha nude co thim
quyén xir 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phép luét ctia khach du lich trong thoi
gian tham gia chuong trinh du lich;

h) Thuc hién ché dd bao céo, théng ké, ké toan, luu gitr hd so theo quy dinh
cua phap luat;

i) Ap dung bién phap bao dam an toan tinh mang, strc khoe, tai san ctia khach
du lich; kip thoi thong bao cho co quan nha nudc c6 thAm quyén vé tai nan, rai ro
xay ra v6i khach du lich va c6 bién phap khic phuc hau qua;

k) Quan 1y khach du lich theo chuong trinh du lich da thoa thuan véi khach
du lich.

2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té phuc vu khach du lich
qudc té dén Viét Nam c6 quyén va nghia vu sau day:

a) Quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém a, c, d, d, e, g, h, 1 va k khoan 1
Piéu nay;

b) Bdo dam duy tri diéu kién kinh doanh dich vu It hanh theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 31 ctia Luat ndy; cong khai tén doanh nghiép, s6 gidy phép kinh doanh
dich vu 1it hanh trén bién hiéu tai tru s, chi nhanh, van phong giao dich, trong hop
d6ng 1ir hanh, trén 4n pham quang céo va trong giao dich dién tir;

¢) Hb tro khach du lich 1am thi tuc nhap canh, xuat canh, qua canh, hai quan.

3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té phuc vu khach du lich ra
nudc ngoai ¢6 quyén va nghia vu sau day:

a) Quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém a, c, d, d, g, h, i va k khoan 1,
diém b va diém c khoan 2 Diéu nay;

b) Str dung hudng dan vién du lich qudc té dé dua khach du lich ra nudc ngoai
theo hop déng I& hanh; chiu trach nhiém vé hoat dong cta hudng dan vién du lich
trong thoi gian dua khach du lich ra nudc ngoai.
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Piéu 38. Doanh nghiép c6 von diu tw nwéc ngoai kinh doanh dich vu
It hanh

1. Nha dau tu nudc ngoai duoc gop von véi ddi tac Viet Nam dé thanh 1ap
doanh nghiép kinh doanh dich vu I&r hanh theo phap luat Viét Nam va diéu ude
qudc té ma nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 1a thanh vién.

2. Piéu kién, ho so, trinh ty, tha tuc, thAm quyén cap, cap lai, cap doi, thu hoi gidy
phép kinh doanh dich vu lit hanh d6i véi doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai thuc
hién theo quy dinh tai cac diéu 31, 33, 34, 35 va 36 ctia Luét nay.

3. Doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai kinh doanh dich vu it hanh c6 cac
quyén va nghia vu quy dinh tai khoan 2 Diéu 37 ctia Luat nay.

Diéu 39. Hop ddng lir hanh

1. Hop déng It hanh 1a sy théa thudn viéc thuc hi¢n chuong trinh du lich gitra
doanh nghié¢p kinh doanh dich vu It hanh véi doanh nghiép, khach du lich hoac dai
dién cua khach du lich.

2. Hop d6ng lir hanh phai duogc 1ap thanh vin ban.

3. Hop dong 1t hanh phai c6 cac ndi dung sau day:

a) Mo ta ro rang $6 luong, chat lugng, gia dich vy, thoi gian, cach thirc cung
cap dich vu trong chuong trinh du lich;

b) Gi4 tri hop dong va phuong thirc thanh toan;

¢) Piéu khoan loai trir trach nhiém trong truong hop bat kha khang;

d) Piéu kién va trach nhiém tai chinh lién quan dén viéc thay d6i, bd sung, huy
bo hop dong;

d) biéu khoan vé bao hiém cho khach du lich.

Piéu 40. Kinh doanh dai 1y lir hanh

1. Kinh doanh dai ly Iir hanh 1a viéc td churc, ca nhan nhan ban chuong trinh
du lich ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh cho khach du lich d€ huong
hoa hong.

2. T6 chire, ca nhan kinh doanh dai 1y 1ir hanh phai ding ky kinh doanh tai co
quan nha nudc ¢6 tham quyén va cd hgp dong dai Iy voi doanh nghiép kinh doanh
dich vu Iir hanh.
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3. Truong hop khach du lich mua chuong trinh du lich thong qua dai ly 1
hanh thi hop dong It hanh dugc giao két gitra khach du lich va doanh nghiép kinh
doanh dich vu It hanh giao dai ly; trong hop dong phai ghi tén, dia chi cua dai ly
Iir hanh.

Diéu 41. Hop dong dai Iy lir hanh

1. Hop ddng dai 1y 1ir hanh phai duoc 1ap thanh van ban gitta bén giao dai Iy 1a
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu I hanh va bén nhan dai ly 1a t6 chuc, cd nhan
kinh doanh dai ly Iir hanh.

2. Hop dong dai 1y 1ir hanh phai ¢6 cac noi dung sau day:

a) Tén, dia chi cua bén giao dai 1y va bén nhan dai 1y;

b) Chuong trinh du lich, gid ban chuong trinh du lich dugc giao cho dai 1y,
muc hoa hong dai 1y, thoi di€m thanh toén;

c) Quyén va trach nhi€ém cua cac bén;

d) Thoi han hiéu luc ctua hop dong dai 1y.

Diéu 42. Trach nhiém ciia bén giao dai Iy lir hanh

1. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién hop dong ctia bén nhan dai 1y 1& hanh.

2. T6 chire thue hién chuong trinh du lich do bén nhéan dai 1y It hanh ban;
chiu trach nhiém véi khach du lich vé chuong trinh du lich giao cho bén nhéan dai
1y 1ir hanh.

3. Hudng dén, cung cap cho bén nhan dai 1y it hanh théng tin lién quan dén
chuong trinh du lich.

Dicu 43. Trach nhiém ciia dai ly lir hanh

1. Théng bao cho co quan chuyén mén vé du lich cp tinh thoi diém bat dau

hoat dong kinh doanh, dia diém kinh doanh, thong tin vé doanh nghiép giao dai ly
Iir hanh.

2. Thyc hién vi¢c ban chuong trinh du lich ding ndi dung va ding giad nhu hop
ddng dai ly; khong dugc td chirc thue hién chuong trinh du lich.

3. Lap va luu giit hd so vé chuong trinh du lich di ban cho khach du lich theo
quy dinh cua phap luat.

4. Treo bién dai 1y 1ir hanh & vi tri d& nhén biét tai tru s& dai 1y.
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Piéu 44. Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh
dich vu lir hanh nwéc ngoai

1. Viéc thanh 13p van phong dai di¢n tai Viét Nam cua doanh nghi€p kinh
doanh dich vu It hanh nudc ngoai dugc thuc hién theo quy dinh cua phép luat vé
thuong mai.

2. Co quan chuyén mon vé du lich cép tinh tiép nhan, thAm dinh ho so, cép,
cap lai, diéu chinh, gia han, thu hoi Gidy phép thanh lap vin phong dai dién tai
Viét Nam cua doanh nghié€p kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai.

Muc 2
VAN TAI KHACH DU LICH

Diéu 45. Kinh doanh van tai khach du lich

1. Kinh doanh van tai khach du lich 1a viéc cung cép dich vu van tai duong
hang khong, duong bién, dudng thuy noi dia, dudng sit, duong bd chuyén phuc
vu khach du lich theo chuong trinh du lich, tai khu du lich, diém du lich.

2. T6 chue, ca nhan kinh doanh van tai khach du lich quy dinh tai khoan 1
Piéu nay phai dap ung diéu kién kinh doanh van tai; quy chuan k¥ thuat, bao vé
moi trudng ctia phuong tién van tai; diéu kién ctia ngudi diéu khién phuong tién
van tai, nhan vién phuc vu, trang thiét bi, chat lugng dich vu trén ting loai
phuong ti€n van tai theo quy dinh cta phap luat.

3. Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh diéu kién cia ngudi diéu khién
phuong ti€n, nhan vién phuc vu, trang thiét bi, chat lugng dich vu trén phuong
tién van ti khich du lich sau khi ¢6 ¥ kién ctia B Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Piéu 46. Cap bién hi¢u phwong tién vén tai khach du lich

1. Phuong tién van tai khach du lich duoc cap bién hiéu khi dap tmg cac diéu
kién quy dinh tai khoan 2 Piéu 45 cua Luat nay.

2. Phuong tién van tai khach du lich c6 bién hiéu duogc van tai hanh khach
theo hop dong va duoc wu tién b tri noi neo dau, dimg, dd dé don, tra khach du
lich tai san bay, bén cang, nha ga, bén xe, trong khu du lich, gﬁn diém du lich, co
so luu tri du lich va dugc hoat dong khong han ché thoi gian trén céc tuyén giao
thong dan toi cac diém tham quan du lich, co sé luu trG du lich, diém cung Gng
dich vu du lich theo quy dinh cua chinh quyén dia phuong.
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3. Chinh phu quy dinh trinh tu, thé tuc, thAm quyén cdp bién hiéu phuong
tién van tai khach du lich.

Diéu 47. Quyén va nghia vu ciia té chirc, ca nhan kinh doanh van tai khach
du lich

1. Van tai khach du lich theo hop dé)ng vo1 doanh nghi¢p kinh doanh dich vu
1&r hanh, véi khach du lich theo hanh trinh, tuyén dudng phu hop.

2. Mua bao hiém cho khach du lich theo phuong tién van tai.

3. Bao dam cac tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh trong subt qua trinh khai
thac, sir dung phuong tién van tai.
4. Gan bién hiéu vén tai khach du lich ¢ noi dé nhan biét trén phuong tién

van tai.

Muc 3
LUU TRU DU LICH

Diéu 48. Cac loai co' sé lwu tri du lich

. Khach san.

. Biét thu du lich.

. Can ho du lich.

. Tau thuy luu tra du lich.

. Nha nghi du lich.

. Nha ¢ ¢6 phong cho khach du lich thué.

. Bai cam trai du lich.

00 I N L R W

. Cac co so luu tra du lich khac.

Diéu 49. Piéu kién kinh doanh dich vu hru tri du lich
1. Biéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich bao gom:
a) Co dang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat;

b) Péap tng diéu kién vé an ninh, trt ty, an toan vé phong chay va chita chay,
bao vé mdi trudng, an toan thuc phdm theo quy dinh ctia phap luat;

c) Pap ung diéu kién tbi thiéu vé co s& vat chit k¥ thuat va dich vu phuc vu
khach du lich.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét diém ¢ khoan 1 Diéu nay.
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Piéu 50. Xép hang co s¢ lwu trii du lich

1. To chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tra du lich duoc tu nguyén dang ky
xép hang co s& luu tri du lich véi co quan nha nude cd tham quyén.

2. Khéch san, biét thy du lich, can ho du lich, tau thuy luu tri du lich duge xép
hang theo tiéu chuan quéc gia vé xép hang co so luu tra du lich. Hang co s6 luu tra
du lich bao gdm 01 sao, 02 sao, 03 sao, 04 sao va 05 sao.

3. Tham quyén tham dinh, cong nhan hang co s& luu tra du lich duoc quy dinh
nhu sau:

a) Téng cuc Du lich tham dinh, cong nhan co s& luu tra du lich hang 04 sao va
hang 05 sao;

b) Co quan chuyén mén vé du lich cap tinh tham dinh, cong nhan co sé luu tra
du lich hang 01 sao, hang 02 sao va hang 03 sao.

4. H6 so dang ky cong nhan hang co so luu tri du lich bao gom:

a) Pon dé nghi cong nhan hang co sé luu tra du lich theo mau do B truong
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Ban tuy danh gia chat luong ciia co s¢ luu tra du lich theo quy dinh trong
tiéu chuan quéc gia vé& xép hang co so luu tra du lich;

c¢) Danh sach nguo1 quan 1y va nhan vién trong co s& luu tra du lich;

d) Ban sao c6 ching thuc vin bang, chimg chi, gidy chimg nhan bdi dudng
nghiép vu va gidy chimg nhén thoi gian 1am viéc trong linh vuc du lich cua ngudi
quan ly, truong bd phan trong co s¢ luu tra du lich.

5. Trinh ty, thu tuc cong nhan hang co sé luu tra du lich dugc quy dinh
nhu sau:

a) T6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tra du lich ndp 01 b ho so dén co
quan nha nude c6 tham quyén quy dinh tai khoan 3 Piéu nay. Trudng hop ho so
khong hop 1¢, trong thoi han 03 ngdy 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc hd so, co
quan nha nuéc c6 thim quyén phai thong bao bang vin ban va néu rd yéu cau sira
doi, bd sung;

b) Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18, co quan nha
nude ¢6 tham quyén chu tri, phdi hop vai t6 chire xa hoi - nghé nghiép vé du lich
tham dinh va ra quyét dinh cong nhan hang co so luu tri du lich; truong hop
khong cong nhén, phai thong bao bang vin ban va néu rd 1y do.
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6. Quyét dinh cong nhan hang co s& luu tra du lich ¢6 thoi han 05 ndm. Sau
khi hét thoi han, to chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tra du lich cé nhu cau
dang ky Xép hang lai co s& luu tra du lich thuc hién theo quy dinh tai cac khoan 4, 5
va 7 Piéu nay.

7. Phi thim dinh cong nhan hang co s& luu tra du lich dugc thuc hién theo quy
dinh cua phap luat vé phi va 1é phi.

8. Bién cong nhan hang co s¢ luu tra du lich dugc gén 0 khu vuc cura chinh
cua co sé luu tra du lich.

Bo truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh miu bién cong nhan
hang co sé luu tra du lich.

Piéu 51. Cong bo, kiém tra chat lwong co sé luu tri du lich

1. Téng cuc Du lich cong bd danh sach co s luu tra du lich da duoc Xép hang
theo thdm quyén; huéng dan, kiém tra viéc xép hang co s luu tra du lich cua co
quan chuyén mén vé du lich cép tinh; t6 chirc kiém tra chat lugng co s6 luu tra du
lich trén toan qudc.

2. Co quan chuyén mén vé du lich cép tinh cong bd danh sach co s6 luu tra du
lich da dugc xép hang theo thim quyén; to chic kiém tra chét luong co s luu tri
du lich trén dia ban.

Diéu 52. Thu hdi quyét dinh cong nhan hang, thay doi hang co s& luu tra
du lich

1. Co quan nha nude c¢6 thim quyén cong nhan hang co s& luu tra du lich thu
hdi quyét dinh céng nhan hang dbi véi co s& luu tri du lich khong duy tri chat
luong theo ti€u chuan di duge cong nhan.

2. Khi c6 sy thay d6i vé co s& vat chat k¥ thuat, dich vu, to chire, c4 nhan kinh
doanh co s& luu tri du lich dé nghij co quan nha nuée c6 thAm quyén thim dinh lai
dé cong nhan hang co sé luu tra du lich. HO so, trinh ty, thu tuc thay doi hang co
s& luu trd du lich thyc hién theo quy dinh tai cac khoan 4, 5, 6 va 7 Piéu 50 cua
Luat nay.

Piéu 53. Quyén va nghia vu ciia té chirc, ca nhian kinh doanh dich vu lwu
tru du lich

1. T6 chtre, c4 nhan kinh doanh dich vu luu tra du lich ¢ quyén sau day:
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a) Tir chéi tiép nhan khach du lich ¢6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham noi
quy cua co so luu tra du lich hodc khi co s& luu tra du lich khong con kha ndng
dap Gmg yéu cau cua khach du lich;

b) Huy bo hop ddng cung cap dich vu ddi véi khach du lich ¢6 hanh vi vi
pham phap luat, vi pham ndi quy cia co s¢ luu tra du lich.

2. T6 chire, c4 nhan kinh doanh dich vu luu tra du lich ¢6 nghia vy sau day:

a) Bdo dam duy tri diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich theo quy dinh
tai khoan 1 Dicu 49 cua Luét nay;

b) Niém yét cong khai gia ban hang hoa va dich vy, ndi quy cua co so luu tra
du lich;

¢) Bdi thuong thiét hai cho khach du lich theo quy dinh ciia phap luat vé dan sy;

d) Thong bao bang vin ban cho co quan chuyén mén vé du lich cap tinh noi co
co sO luu tra du lich khi ¢6 sy thay doi vé tén co so, quy mo, dia chi, nguoi dai
dién theo phap luét;

d) Chi duoc st dung tir “sao” hodc hinh anh ngdi sao dé quang cao vé hang co
s& luu tra du lich sau khi dugc co quan nha nudc c6 tham quyén cong nhan hang
co sO luu tru du lich;

¢) Thuc hi¢n ché do béo céo, théng ké, ké toan theo quy dinh cua phap luat.

3. T chie, c4 nhan kinh doanh dich vu luu tri du lich d3 duoc cong nhan
hang c6 quyén va nghia vu sau day:

a) Quyén va nghia vu quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay;

b) Treo bién cong nhan hang co s6 luu tra du lich va quang céo dung véi loai,
hang da dugc cong nhan;

¢) Duy tri chét lugng cua co s¢ luu tra du lich theo dung loai, hang da dugc
cong nhan.

Muc 4
DICH VU DU LICH KHAC

Diéu 54. Cac loai dich vu du lich khac
1. Dich vu an uéng.

2. Dich vu mua sam.
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3. Dich vu thé thao.

4. Dich vu vui choi, giai tri.

5. Dich vu cham soc stre khoe.

6. Dich vu lién quan khac phuc vu khach du lich.

Diéu 55. Phat trién cac loai dich vu du lich khac

Nha nudc khuyén khich t6 chirc, ca nhan thuc hién cac hoat dong sau day:

1. Pau tu, xay dung cac chudi nha hang an udng, khu am thuc, 1& hoi am thyc
nhim bao ton va phat huy cac gia tri am thuc truyén thong, tiép thu tinh hoa am
thuc thé gidi.

2. Pau tu, xay dung cac khu phé mua sam, trung tim mua sam, chudi cira hang
kinh doanh hang héa, @6 luu niém, hang tha cong my nghé cd xuat Xt trong nudc,
ctra hang mién thué; t6 chirc cac chuong trinh khuyén mai hang nam.

3. Pau tu phat trién dich vu du lich gin véi thé thao trén co so tai nguyén du
lich va loi thé vé dia hinh cua Viét Nam; t6 chitc cac sy kién thé thao dé thu hut
khach du lich.

4. Xay dung va to chtrc cac chuong trinh nghé thuat biéu dién truyén thong va
duong dai; két ndi hé thong bao tang, nha hat voi hoat dong du lich; khai thac trd
choi dan gian, 18 hoi truyén thdng hap dan khach du lich; xay dung cac cong vién
chu d¢, trung tAm giai tri.

5. Cung cap cac dich vu y té, cham soc stic khoe, cham soc sac dep trén co sd
khai thac gia tri y hoc co truyén, y hoc hién dai.

6. Cung cap cac dich vu c6 lién quan khac theo nhu cdu ciia khach du lich va
phu hop véi quy dinh cua phép luat.

Piéu 56. Cong nhin co sé kinh doanh dich vu du lich khéc dat tiéu chuén
phuc vu khach du lich

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich khac duoc tu nguyén ding ky
cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khéch du
lich v&i co quan nha nude c6 thim quyén.

2. Ho so dang ky cong nhan bao gdm:

a) Pon de nghi theo mau do B9 truémg Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Ban thuyét minh dap tmg céc tiéu chuan phuc vu khach du lich.
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3. Trinh tu, thi tuc, thAm quyén cong nhan duoc quy dinh nhu sau:

a) To chiic, c4 nhan kinh doanh dich vu du lich khac nop 01 bd hd so dén co
quan chuyén mén vé du lich cép tinh noi dit co sé kinh doanh;

b) Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1€, co quan chuyén
mon vé du lich cip tinh tham dinh va cong nhan; truong hop khéng cong nhan,
phai tra 151 bang van ban va néu 6 1y do.

4. Phi thAm dinh cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu
chuin phuc vu khach du lich dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé phi va
1€ phi.

5. Quyét dinh céng nhan co sé kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich ¢ thdi han 03 ndm. Sau khi hét thoi han, t0 chirc, ca nhan
kinh doanh dich vu du lich khac c6 nhu cau dang ky cong nhan lai co s& kinh
doanh dich vu du lich dat tiéu chuan phuc vu khach du lich thuc hién theo quy dinh
tai cac khoan 2, 3 va 4 Diéu nay.

6. Co quan chuyén mon vé du lich cp tinh c6 trach nhiém t6 chuc thanh tra,
kiém tra chat lugng co sé kinh doanh dich vu du lich khac da dugc cong nhan dat
tiéu chuan phuc vu khéch du lich trén dia ban; thu hoi quyét dinh cong nhan trong
truong hop co s& kinh doanh dich vu du lich khong bao dam cac tiéu chuan phuc
vu khach du lich theo quy dinh cua phép luat.

7. BO truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh tiéu chuin va mau
bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho co s& kinh doanh dich vu du
lich khac.

Piéu 57. Quyén va nghia vu ciia co sé kinh doanh dich vu du lich khac dwoc
cong nhan dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

1. Puge dua vao co s& dit liéu xtc tién du lich quéc gia.

2. Pugc uwu tién tham gia cac hoat dong xuc tién du lich do co quan quan 1y
nha nudc vé du lich ¢ trung wong va dia phuong t6 chirc.

3. Puogc treo bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich va st dung danh
hiéu nay dé quang cdo, thu hut khach du lich.

4. Phai bao dam diéu kién kinh doanh, tiéu chuan phuc vu khach du lich theo

quy dinh ctia Ludt nay va quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan trong sudt qua
trinh kinh doanh.
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Chuwong VI
HUONG DAN VIEN DU LICH

Diéu 58. Huéng din vién du lich, thé huéng din vién du lich

1. Huéng dan vién du lich bao gdm huéng din vién du lich qudc té, hudng dan
vién du lich noi dia va huéng dan vién du lich tai diém.

2. Pham vi hanh nghé ctia hudng dan vién du lich dugc quy dinh nhu sau:

a) Huéng dan vién du lich qudc té dugc hudng dan cho khach du lich noi dia,
khach du lich qudc té dén Viét Nam trong pham vi toan qudc va dua khach du lich
ra nudc ngoai,

b) Hudng dan vién du lich ndi dia duoc hudng dan cho khach du lich noi dia 1a
cong dan Viét Nam trong pham vi toan qudc;

¢) Huéng dan vién du lich tai diém dugc hudng dan cho khach du lich trong
pham vi khu du lich, diém du lich.

3. Piéu kién hanh nghé cua huéng din vién du lich bao gdm:

a) Co thé hudng dan vién du lich;

b) C6 hop dong lao dong v4i doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh, doanh
nghi¢p cung cép dich vu hudéng dan du lich hodc 1a hoi vién cua td chic xa hoi -
nghé nghiép vé huéng dan du lich dbi véi hudng dan vién du lich qudc té va hudng
dan vién du lich ndi dia;

¢) C6 hop dong huéng dan v6i doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh hodc
van ban phan céng hudng din theo chuong trinh du lich; d6i véi huéng dan vién
du lich tai diém, phai ¢6 phan cong cua td chirc, ¢4 nhan quan ly khu du lich, diém
du lich.

4. Thé hudng dan vién du lich bao gdm thé hudng dan vién du lich quéc té, the
huéng dan vién du lich noi dia va thé hudng dan vién du lich tai diém.

Thé hudéng dan vién du lich qubc té va thé huéng dan vién du lich noi dia co
tho1 han 05 nam.

5. Phi tham dinh c4p thé huéng dan vién du lich duoc thuc hién theo quy dinh
ctia phap luét vé phi va 1¢ phi.

Picu 59. Picu kién cap thé hwéng din vién du lich

1. Piéu kién cép thé huéng dan vién du lich ndi dia bao gém:
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a) Co quéc tich Viét Nam, thuong tra tai Vi¢t Nam;

b) C6 ning luc hanh vi dan su day du;

¢) Khong mic bénh truyén nhiém, khong sir dung chat ma tay;

d) Tét nghiép trung cip tré 1én chuyén nganh hudng dan du lich; truong hop
tot nghi¢p trung cap trd 1én chuyén nganh khéc phai c6 chirng chi nghiép vu hudng
dan du lich ndi dia.

2. biéu kién cap thé hudng din vién du lich quéc té bao gom:

a) Piéu kién quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan 1 Diéu nay;

b) Tt nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh huéng dan du lich; trudng hop
tot nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh khac phai c6 ching chi nghié€p vu hudng
dan du lich quoc té;

¢) Str dung thanh thao ngoai ngir dang ky hanh nghé.

3. biéu kién cap thé huéng din vién du lich tai diém bao gém:

a) Piéu kién quy dinh tai cc diém a, b va ¢ khoan 1 Diéu nay;

b) Pat yéu cau kiém tra nghiép vu huéng dan du lich tai diém do co quan
chuyén mon vé du lich cap tinh t6 chuec.

4. BO truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét vé mau thé,
ndi dung dao tao, boi dudng, t6 chuc thi, cap ching chi nghiép vu huéng dan du
lich; nd1 dung ki€ém tra nghi€p vu huéng dan du lich tai diém; ti€u chuan thanh
thao ngoai ngtr.

Picu 60. Ho so, trinh tw, thi tuc, thim quyén cap thé hwéng din vién du
lich quoc te, thé huwdng dan vién du lich ngi dia

1. Ho so dé nghi cip thé hudng dan vién du lich qudc té, thé hudng dan vién
du lich ndi dia bao gom:

a) Don dé nghi cap thé hudng dan vién du lich theo mau do Bo trudng B Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) So yéu 1y lich c6 x4c nhan ctia Uy ban nhan dan cép x4 noi cu tri;

¢) Ban sao c6 chung thuc cic van bang, ching chi twong tmg voi diéu kién quy
dinh tai diém d khodan 1 hoac diém b va diém c khoan 2 Picu 59 cua Luat nay;

d) Giéy chuing nhan stc khoe do co s& kham bénh, chira bénh co tham quyén
cap trong thoi han khong qué 06 thang tinh dén thoi diém ndp ho so;

d) 02 anh chan dung mau c¢& 3cm x 4cm.
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2. Trinh ty, tha tuc, thAm quyén cép thé huong dan vién du lich quéc té, the
hudng dan vién du lich néi dia dugc quy dinh nhu sau:

a) Nguoi dé nghi cip thé huéng dan vién du lich nop 01 bd hd so dén co quan
chuyén mon vé du lich cap tinh;

b) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 1€, co quan chuyén
mon veé du lich cap tinh cap thé hudéng dan vién du lich cho nguoi dé nghi; truong
hop tir choi, phai trd 161 bang van ban va néu 4 1y do.

Diéu 61. Ho so, trinh tw, thi tuc, thim quyén cap thé huéng din vién du
lich tai diem

1. H6 so dé nghi cip thé hudng dan vién du lich tai diém bao gom:

a) Don dé nghi cap thé hudng dan vién du lich theo mau do Bo trudng B Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Gidy td quy dinh tai cac diém b, d va d khoan 1 Diéu 60 cua Luat nay.

2. Trinh tu, thu tuc, thAm quyén cdp thé huéng dan vién du lich tai diém duoc
quy dinh nhu sau:

a) Co quan chuyén mén vé du lich cip tinh dinh ky hang nim cong b ké
hoach t6 chirc kiém tra nghi¢p vu hudng dan du lich tai diém;

b) Ngudi dé nghi cap thé hudng dan vién du lich tai diém ndp 01 bd hd so dén
co quan chuyén mon vé du lich cap tinh;

¢) Co quan chuyén mén vé du lich cép tinh t6 chirc kiém tra va cip thé hudng
dan vién du lich tai diém do6i véi ngudi da dat yéu cau kiém tra nghi¢p vu trong
thoi han 10 ngay ke tir ngay co6 két qua kiém tra.

Diéu 62. Cip d6i thé hwéng din vién du lich

1. Huéng dan vién du lich quéc té, hudng dan vién du lich ndi dia lam thu tuc
dé nghi cap doi thé huéng dan vién du lich khi thé hét han sir dung.

2. Ho so dé nghi cip doi thé hudng din vién du lich bao gdm:

a) Pon dé nghi cap doi thé huéng din vién du lich theo mau do B truong Bo
Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Gidy to quy dinh tai cac diém b, d va d khoan 1 Diéu 60 ctia Luat nay;

¢) Ban sao c¢6 chimg thuc gidy chimg nhan da qua khoa cap nhat kién thac cho
huong dan vién du lich do co quan nha nudc c6 tham quyén cap;

d) Thé huéng dan vién du lich da duoc cép.
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3. Trinh ty, thu tuc cap d6i thé huéng dan vién du lich duge quy dinh nhu sau:

a) Nguoi dé nghi cip d6i thé hudéng dan vién du lich nop 01 bd hd so dén co
quan nha nudc cé tham quyén cap thé;

b) Trong thdi han 10 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18, co quan nha
nudc cd tham quyén cap thé co trach nhiém cap doi thé hudng dan vién du lich cho
nguoi d€ nghi; truong hop tir chdi, phai trd 101 bang van ban va néu ro ly do.

4. B6 truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét vé khoa cap
nhat kién thuc, gidy ching nhan khoa cdp nhat kién thirc cho hudng dan vién du
lich quoc té, hudng dan vién du lich noi dia.

Piéu 63. Cép lai thé hwéng din vién du lich

1. Thé hudng dan vién du lich dugc cép lai trong truong hop bi mat, bi hu
héng hodc thay doi thong tin trén thé. Thoi han cta thé hudng dan vién du lich
duoc cap lai bang thoi han con lai cua thé da dugce cap.

2. Ho so d& nghi cép lai thé huéng dan vién du lich bao gom:

a) Pon dé nghi cip lai thé huéng dan vién du lich theo mau do Bo trudong Bo
Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) 02 anh chan dung mau cd 3cm x 4cm;

¢) Ban sao c6 chimg thuc gidy to lién quan dén ndi dung thay doi trong trudng
hop cap lai thé do thay d6i thong tin trén thé hudng dan vién du lich.

3. Trinh tu, thu tuc cép lai thé hudng dan vién du lich duogc quy dinh nhu sau:

a) Nguoi dé nghi cip lai thé huéng dan vién du lich nop 01 b hd so dén co
quan nha nudc ¢6 tham quyén cap thé;

b) Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18, co quan nha
nudc cd tham quyén cap thé cap lai thé hudng dan vién du lich cho nguoi dé nghi;
truong hop tur choi phai tra 161 bang van ban va néu ro 1y do.

Diéu 64. Thu hdi thé huéng din vién du lich

1. Thé huéng dan vién du lich bi thu hdi trong truong hop hudng dan vién du
lich c6 mét trong céac hanh vi sau day:

a) Lam phuong hai dén chil quyén, loi ich qudc gia, qudc phong, an ninh;

b) Cho ca nhan khac str dung thé hudng dan vién du lich dé hanh nghé;
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¢) Khong bao dam diéu kién hanh nghé, diéu kién cip thé huéng dan vién du
lich theo quy dinh cua Luat nay;

d) Gia mao ho so cép, cap doi, cap lai thé hudng din vién du lich.

2. Co quan nha nuéc c6 tham quyén cip thé huéng dan vién du lich quyét dinh
thu hoi thé hudng dan vién du lich va cong bd cong khai trén trang thong tin dién
tor quan 1y hudng dan vién du lich cua Tong cuc Du lich va co quan thu hoi thé.

3. Hu6ng din vién du lich d4 bi thu hdi thé chi duoc dé nghi co quan nha nude co
tham quyén cap thé hudng dan vién du lich sau 12 thang ké tir ngay bi thu hoi thé.

Piéu 65. Quyén va nghia vu ciia hwéng din vién du lich

1. Huéng dan vién du lich ¢6 quyén sau day:

a) Tham gia t6 chirc x4 hoi - nghé nghiép vé hudéng dan du lich;

b) Nhan tién lwong va khoan thu lao khéac theo hop dong;

¢) Tham gia cac khoa boi dudng kién thirc, chuyén mon, nghiép vu, k¥ ning
hanh nghé hudéng dan du lich;

d) Trong trudng hop khan cap hoic bat kha khang, dugce quyén thay doi chuong
trinh du lich, di€u chinh ti€u chuan, dich vu cua khach du lich.

2. Huéng dan vién du lich ¢ nghia vu sau day:

a) Huéng dan khach du lich theo nhiém vu dugc giao hodc theo hop déng
hudng dan;

b) Tuan thu, huéng dan khach du lich tuan thu phap luat Viét Nam, phap
luat noi dén du lich, ndi quy noi dén tham quan; ton trong phong tuc, tdp quan
cua dia phuong;

c¢) Thong tin cho khach du lich vé chuong trinh du lich, dich vu va céc quyén,
lo1 ich hop phap ctua khach du lich;

d) Huéng dan khach du lich theo dung chuong trinh du lich, c6 thai d6 vin
minh, tan tinh va chu d4o vdi khach du lich; bdo cdo nguoi phu trach kinh doanh
dich vu It hanh quyét dinh thay doéi chuong trinh du lich trong truong hop khach
du lich c6 yéu cau;

d) C6 trach nhiém hod tro trong viéc bao dam an toan tinh mang, suc khoe, tai

san cua khach du lich;
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e) Tham gia khoa cap nhat kién thirc theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 62 cia
Luat nay;

g) Peo thé hudéng dan vién du lich trong khi hanh nghé huéng dan du lich;

h) Huéng dan vién du lich qudc té va huéng dan vién du lich ndi dia phai
mang theo gidy to phan céng nhiém vu ctia doanh nghiép t6 chic chuwong trinh du
lich va chuong trinh du lich bang tiéng Viét trong khi hanh nghé. Trudong hop
huéng dan khach du lich qudc té thi huéng dan vién du lich phai mang theo
chuong trinh du lich bang tiéng Viét va tiéng nudc ngoai.

Piéu 66. Trach nhiém quan Iy huéng din vién du lich

1. B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém thanh tra, kiém tra hoat
dong cép thé hudng dan vién du lich, hoat dong dao tao, boi dudng nghi¢p vu
huéng dan du lich va hoat dong huéng dan du lich trén pham vi toan qudc.

2. Co quan chuyén mén vé du lich cip tinh c6 trach nhiém thanh tra, kiém tra
hoat dong dao tao, boi dudng nghi€p vu hudng dan du lich va hoat dong hudng
dan du lich trén dia ban.

3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh, doanh nghiép cung cap dich vu
huéng dan du lich co trach nhiém sau day:

a) Kiém tra, giam sat hoat dong ctia huéng din vién du lich trong viéc tuan tha
phap luat va hop dong di ky voi doanh nghiép;

b) Boi dudng kién thirc, chuyén mon, nghiép vu, k¥ ning hanh nghé huéng
dan du lich.

Chuong VII
XUC TIEN DU LICH, QUY HO TRQ PHAT TRIEN DU LICH

Muc 1
XUC TIEN DU LICH

Piéu 67. Noi dung xiic tién du lich

1. Quang ba, gidi thi¢u vé dat nuée, con nguoi Viét Nam, di san van hoa, di
tich lich str - van hda, danh lam théng canh, cong trinh lao dong sang tao cua con
nguoi, ban sic van hoa dan toc nham ting cudng thu hut khach du lich.
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2. Xay dung, phat trién thuong hiéu du lich quéc gia, viung, dia phuwong, doanh
nghiép; nghién ctru thi truong du lich, xay dung, quang ba san phim du lich phu
hop véi thi hiéu caa khach du lich.

3. Tuyén truyén nang cao nhan thirc xa hoi vé du lich, gbp phan bao dam moi
truong du lich an ninh, an toan, lanh manh, van minh, phat huy truyén théng mén
khach cua dan toc.

4. Van dong, tim kiém co hoi, tap trung ngué)n luc dau tu phat trién két ciu ha
tﬁng, co s& VAt chat ky thuat du lich; da dang hoa va nang cao chét luong dich vu
du lich.

Diéu 68. Hoat dong xiic tién du lich

1. B6 Van héa, Thé thao va Du lich xay dung va td chirc thuc hién chién luoc,
ké hoach, chuong trinh xtc tién du lich quéc gia; diéu phéi cac hoat dong xuc tién
du lich lién vung, lién tinh.

2. B9, co quan ngang B9, ﬁy ban nhan dan cac cép, trong pham vi nhiém vy,
quyén han ctia minh, xay dung va td chirc thuc hién ké hoach, chuong trinh xtc
tién du lich theo linh vuc va dia ban quan 1y pht hop véi chién luoc, ké hoach,
chuong trinh xtc tién du lich qubc gia.

3. T6 chtrc X3 hoi - nghé nghiép vé du lich, doanh nghiép, td chirc va ca nhan
lién quan chua dong xay dung va td chirc thuc hién ké hoach, chuong trinh xuc tién
du lich trong nudc va nudc ngoai phu hop véi chién luoc, ké hoach, chuong trinh
xuc tién du lich quéc gia, thanh 1ap van phong xtc tién du lich tai nudc ngoai. Chi
phi hoat dong xuc tién du lich ctia doanh nghiép dugc hach toan vao chi phi cta
doanh nghiép.

Picu 69. Thanh ldp viin phong dai dién tai Viét Nam ciia co quan du lich
nuéc ngoai, to chirc du lich quoc té va khu vue

1. Co quan du lich nuéc ngoai, td chire du lich quéc té va khu vuec duge thanh
l1ap van phong dai dién tai Viét Nam.

2. Ho so d& nghi thanh 1ap van phong dai dién phai duoc hop phap héa lanh sy,
bao gdm:

a) Don dé nghi thanh 1ap vin phong dai dién theo mau do Bo trudong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;



80 CONG BAO/S6 515 + 516/Ngay 25-7-2017

b) Quyét dinh thanh l4p co quan du lich nudc ngoai, t6 chirc du lich qubc té va
khu vuc;

¢) Quyét dinh thanh 1ap van phong dai dién cua co quan du lich nudc ngoai, t6
churc du lich quéc té va khu vuc;

d) Quyét dinh b6 nhiém ngudi ding dau van phong dai dién.

3. Trinh ty, tha tuc thanh 13p van phong dai dién tai Viét Nam dugc quy dinh
nhu sau:

a) Nguoi ding dau van phong dai dién ndp 01 bd hd so dén B Vian hoa, Thé
thao va Du lich;

b) Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1&, B6 Vin hoa Thé
thao va Du lich tham dinh, trinh Thu tuéng Chinh phil xem xét, quyét dinh;

c¢) Trong thoi han 05 ngdy lam viée ké tir ngay nhan duoc y kién cua Thu
tuéng Chinh phu, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich thong bao bang vin ban cho
ngudi ding dau van phong dai dién.

Muc 2
QUY HO TRQ PHAT TRIEN DU LICH

Pi¢u 70. Thanh 1ap Quy hd tro phat trién du lich

1. Quy hd tro phat trién du lich 13 qu¥ tai chinh nha nudc ngoai ngan sach, co
tu cach phap nhan, c6 con dau, tai khoan riéng, do Thu tudng Chinh phu thanh 1ap,
phé duyét bicu 1¢ t6 churc va hoat dong.

2. Quy hd tro phat trién du lich dugc mién ndp thué va cac khoan ndp ngan
sach nha nudc theo quy dinh cua phép luét.

3. Quy hd tro phat trién du lich duoc hinh thanh tir cac ngudn sau day:

a) Vén diéu 1é do ngan sach nha nudc cap;

b) Ngan sach nha nudc bd sung hang nim mot phan trich tir ngudn thu phi
tham quan, phi cap thi thyc va céc gidy to ¢6 lién quan dén xuat canh, nhap canh
Vi¢t Nam cho ngudi nude ngoai;

¢) Ngudn tai tro, dong gop tu nguyén, hop phap ctia doanh nghiép, td chirc, ca
nhan trong nudc va nudc ngoai;

d) Cac ngudn thu hop phap khac theo quy dinh cua phap luat.

4. Chinh pht quy dinh chi tiét khoan 3 Piéu nay.
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Piéu 71. Muc dich ciia Quy hd tro phat trién du lich

1. Xtc tién du lich trong nudc va nudc ngoai.

2. Hd tro nghién ctu thi trudng va phat trién san pham du lich.

3. Hd trg dao tao, bdi dudng phat trién nguén nhan luc du lich.

4. Hd tro hoat dong truyén thong du lich trong cong dong.

Diéu 72. Nguyén tic hoat dong ciia Quy hd tro phat trién du lich

1. Khong vi myc dich loi nhuan; bao toan vén diéu 1& va ty bu dap chi phi
quan ly.

2. Thuc hién thu, chi, quyét todn, cong khai tai chinh, tai san va cong tac ké
toan theo quy dinh cta phép luat.

3. Chiu sy kiém tra, thanh tra, kiém toan cta co quan quan ly nha nudc veé tai
chinh va kiém toan nha nudc vé cac hoat dong tai chinh ciia Quy hd tro phat trién
du lich.

4. Bao dam cong khai, minh bach, tiét kiém, hiéu qua, sir dung dung muc dich
va phu hop vo1 quy dinh cta phap luat.

5. S6 du kinh phi nim trudc cta Quy hd tro phat trién du lich duge chuyén
sang nam sau dé tiép tuc st dung.

Chuong VIII
QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH

Piéu 73. Trach nhiém quan Iy nha nuéc vé du lich ciia Chinh phi

1. Chinh phu théng nhat quan Iy nha nude vé du lich.

2. B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan dau mdi gitp Chinh phu thyc
hién quan 1y nha nudc vé du lich va c6 nhiém vu, quyén han sau day:

a) Ban hanh hoic trinh co quan nha nudc c¢6 thAm quyén ban hanh va té chic
thuc hién van ban quy pham phap luat vé du lich; chién lugc, quy hoach, ké hoach,
chinh sach phat trién du lich; danh muc cac dia diém tiém nang phat trién khu du

lich qudc gia;

b) Diéu phéi, lién két cac hoat dong du lich lién qudc gia, lién ving, lién tinh;
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¢) Xay dyng tiéu chuin qudc gia, quy chuin k¥ thuat qudc gia vé du lich; xay
dung co s¢ dir 1iéu quan 1y vé du lich;

d) Phéi hop véi cac co quan c6 lién quan, t6 chirc x3 hoi - nghé nghiép vé du
lich pho bién, gido duc phap luat vé du lich;

d) T6 chire, quan 1y hoat dong dao tao, boi dudng nguén nhan luc du lich;
nghién ctru, tng dung khoa hoc va cong nghé trong linh vuc du lich; huéng dan vé
giao dich di¢n tir trong Iinh vuc du lich;

e) T6 chuc diéu tra, danh gia tai nguyén du lich;

g) Thuc hién hop tac quéc té vé& du lich; hoat dong xtc tién du lich & trong
nudc va nudc ngoai;

h) Quan 1y, t6 chtc thuc hién viéc cip, thu hoi gidy phép, thé hudng din vién
du lich va cac vin ban chting nhan khac vé hoat dong du lich;

i) X3 hoi hoéa hoat dong dau tu, phat trién san pham du lich, xtc tién du lich,
dao tao, boi dudng ngudn nhan luc du lich;

k) Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xtr 1y vi pham phap luat
vé du lich.

Piéu 74. Trach nhiém quéan 1y nha nwéc vé du lich cia B, co quan
ngang B0

1. Cac B0, co quan ngang B9, trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh,
co trach nhiém phéi hop vo1 Bo Van hoa, Thé thao va Du lich trong viéc thuc hién
quan 1y nha nudc vé du lich.

2. B6 Ké hoach va Pau tu chu tri, phdi hop véi Bo Vian hoa, Thé thao va Du
lich, co quan nha nudc c6 lién quan ban hanh hoic trinh co quan nha nudc ¢6 thim
quyén ban hanh chinh sach vu dai, hd tro dau tu trong linh vuc du lich; huy dong
ngudn lyc, thu hit dau tu phat trién du lich; 16ng ghép cac ndi dung lién quan dén
phat trién du lich trong cac chién luoc, chuong trinh, quy hoach, ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi.

3. BO Tai chinh chu tri, phbi hop voi Bo Vian héa, Thé thao va Du lich, co
quan nha nudc c6 lién quan ban hanh hodc trinh co quan nha nuéc cé thim quyén
ban hanh chinh sach vé tai chinh, thué va hai quan nham tao diéu kién phat trién du
lich; bao dam nguén luc tai chinh cho céc hoat dong xuc tién du lich quéc gia.
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4. Bo Cong Thuong chu tri, phdi hop v6i Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, co
quan nha nuéc c6 lién quan ban hanh hodc trinh co quan nha nude c¢6 thim quyén
ban hanh chinh sach khuyén khich san xuat, cung cap hang hoa, d6 luu niém, hang
thu cong, dich vu chat luong cao dé phat trién du lich, xay dung hé théng cua hang
mién thué phuc vu khéch du lich tai mot s6 dia ban du lich trong diém; l(‘A)ng ghép
xuc tién du lich trong xtc tién thuong mai.

5. B6 Ngoai giao chu tri, phéi hop vé1 BO Van hoa, Thé thao va Du lich, co
quan nha nudc co lién quan tuyén truyén, quang ba hinh anh, dit nudc, con nguoi
Viét Nam; tham muu chinh sach vé thi thuc phuc vu phat trién du lich.

Piéu 75. Trach nhiém quén 1y nha nwéc vé du lich cia Uy ban nhan dén
cac cap

1. Uy ban nhan dan cép tinh, trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh,
thuc hi€n quan 1y nha nudc vé du lich tai dia phuong; cu thé hoa chién luoc, quy
hoach, ké hoach, chinh sach phat trién du lich phu hop véi thuc té tai dja phuong.

2. Uy ban nhan dan cac cip c6 nhiém vu, quyén han sau day:

a) Ban hanh hoic trinh co quan nha nudc ¢ thim quyén ban hanh cac chinh
sach wu dai, thu hat dau tu dé khai thac tiém ning, thé manh vé du lich cua dja
phuong; hd tro phat trién du lich cong dong;

b) Quan 1y tai nguyén du lich, khu du lich, diém du lich, hoat dong kinh doanh
du lich va huéng dan du lich trén dia ban;

¢) Bdo dam an ninh, trat tu, an toan xa hoi, moéi trudong, an toan thuc phém tai
khu du lich, diém du lich, noi tap trung nhiéu khach du lich;

d) Tuyén truyén, nang cao nhan thic cia ngudi dan dé bao dam moéi trudng du
lich than thién, lanh manh va van minh;

d) T6 chirc bd tri noi dimg, d6 cho cac phuong tién giao thong da dugc cap
bién hiéu phuong tién van tai khach du lich dé tiép can diém tham quan du lich, co
so luu tra du lich; to chirc ra soat, 1ap dat bién bao, bién chi din vao khu du lich,
diém du lich;

e) T6 chuc tiép nhan va giai quyét kién nghi cua khach du lich;

g) Thuc hién cac nhi¢m vu khéc theo quy dinh cua Luéat nay.
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Chuwong IX
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 76. Sira d6i, bo sung Danh muc phi, 1¢ phi ban hanh kém theo Luit
Phi va 1¢ phi s6 97/2015/QH13

Stra ddi, bo sung muc 3.1 va muc 3.2 thudc phﬁn VII - Phi thuoc linh vuc van
hoéa, thé thao, du lich trong Danh muc phi, I¢ phi ban hanh kém theo Luat Phi va 1¢
phi s6 97/2015/QH13 nhu sau:

3.1 | Phi tham dinh c6ng nhan hang co s& luu tra du lich, co s¢ | Bo Tai chinh
kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich.

3.2 | Phi tham dinh cép Gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh | Bo Tai chinh
quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh néi dia.

Piéu 77. Hiéu luc thi hanh

1. Luat nay c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2018.

2. Luat Du lich s6 44/2005/QH11 hét hiéu luc ké tir ngay Luat nay c6 hiéu luc
thi hanh.

Piéu 78. Quy dinh chuyén tiép

1. Doanh nghiép da dugc cip Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té
trudc ngay Luat nay cé hiéu luc thi hanh khong phai lam thu tuc d6i gidy phép,
nhung phai bao dam dap tmg du cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh cua Luat
nay trong thoi han 12 thang ké tir ngay Luat nay c6 hiéu luc thi hanh.

2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh noi dia phai lam thu tuc dé nghi
cap Gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh noi dia trong thoi han 12 thang ké tur
ngay Luat ndy c6 hiéu luc thi hanh. Sau thoi han trén, néu khong cé gidy phép thi
doanh nghi¢p khong dugc kinh doanh dich vu 1it hanh nd1 dia.

3. Hudéng dan vién du lich quéc té, hudng dan vién du lich noi dia da duoc cép
thé huong dan vién du lich trudc ngay Luat nay co6 hiéu luc thi hanh dugc tiép tuc
hanh nghé cho dén hét thoi han ghi trén thé.
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4. Co s luu tra du lich da duoc cong nhan hang theo quyét dinh cia co quan
nha nudc c6 tham quyén trude ngay Ludt nay co hiéu luc duoc tiép tuc sit dung

hang da dugc cong nhan cho dén hét thoi han theo quyét dinh.

Ludt nay duwoc Quo”'c hoi nuwoc Cong hoa xda hoi chu nghia Viét Nam
khoa X1V, ky hop thir 3 thong qua ngay 19 thang 6 nam 2017.

CHU TICH QUOC HOI

Nguyén Thi Kim Ngan



