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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

CHINH PHU
CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 24/2025/ND-CP Ha Ngi, ngay 21 thang 02 nam 2025
NGHI PINH

Sira doi, b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP
ngay 26 thang 8 nam 2020 cia Chinh phu quy dinh xi& phat vi pham hanh
chinh trong hoat ddng thwong mai, sin xuat, budn ban hang gia, hang cam va
bao vé quyén loi nguoi tieu dung da dugc sira ddi, bo sung mot so diéu theo
quy dinh tai Nghi dinh s0 17/2022/ND-CP ngay 31 thang 01 nam 2022 cia
Chinh phii sira di, b6 sung mot so diéu ciia cac Nghi dinh quy dinh vé xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc hoa chat va vat li¢u nd cong nghiép;
dién luc, an toan dap thiy dién, sir dung nang lugng tiét kiém va hi¢u qua; hoat
dong thwong mai, sin xuat, buén ban hang gii, hang cAm va bio vé quyén lgi
nguoi tiéu dung, hoat dong diu khi, kinh doanh xéing diu va khi

Can cit Ludt To chirc Chinh phit ngay 19 thang 6 ndam 2015; Ludt sira déi, bo
sung mot s6 diéu ciia Ludt T chire Chinh phii va Ludt To chite chinh quyén dia
phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cit Ludt Xir Iy vi pham hanh chinh ngay 20 thdng 6 ndm 2012, Ludt sira doi,
bo sung mot sé diéu ciia Ludt Xur Iy vi pham hanh chinh ngay 13 thang 11 nam 2020;

Can cwe Ludt Thwong mai ngay 14 thang 6 nam 2005,

Can cir Ludt Chat lwong san pham, hang hod ngay 21 thang 11 nam 2007;

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 20 thang 6 nam 2023;

Theo dé nghi ciia Bé trieong Bé Cong Thuwong;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 56
98/2020/ND-CP ngay 26 thang 8 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh xu phat vi
pham hanh chinh trong hoat dong thwong mai, san xudt, buén ban hang gid, hang
cam va bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding da dwoc sira doi, bé sung mot sé diéu
theo quy dinh tai Nghi dinh so 17/2022/NP-CP ngay 31 thang 01 ndm 2022 ciia
Chinh phii sira doi, bé sung mét so diéu cua cdc Nghi dinh quy dinh vé xir phat vi
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pham hanh chinh trong linh vuc hoa chdt va vt liéu noé cong nghiép, dién lyc, an
toan ddp thuy dién, sir dung ndang lwong tiét kiém va hiéu qud; hoat dong thwong
mai, san xudt, buén ban hang gid, hang cam va bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding,
hoat déng dau khi, kinh doanh xdng dau va khi.

Diéu 1. Sira d6i, bo sung mdt sé diéu, muc ciia Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP
ngay 26 thang 8 nam 2020 cia Chinh phu quy dinh xir phat vi pham hanh
chinh trong hoat dong thwong mai, sin xuit, buén ban hang gia, hang cAm va
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung da dwore sira ddi, bo sung mot so diéu theo quy
dinh tai Nghi dinh so 17/2022/ND-CP ngay 31 thang 01 nam 2022 cia Chinh
phu sitra doi, bo sung mot so dieu cia cac Nghi dinh quy dinh vé xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc hoa chat va vat liéu no cong nghi€p; dién luc,
an toan dap thiy di€n, str dung niang lwgng tiet kiém va hi¢u qua; hoat dong
thwong mai, san xuat, buon ban hang gia, hang cam va bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung, hoat dong diu khi, kinh doanh xing dau va khi nhu sau:

1. Stra d6i, b6 sung khoan 3 Diéu 4 nhu sau:

“3. Ngoai cac bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai cac diém d, d, e, g, h
va i khoan 1 Diéu 28 ciia Luat Xt Iy vi pham hanh chinh, Nghi dinh nay quy dinh
céc bién phap khic phuc hau qua khac nhu sau:

a) Buoc thu hdi san pham, hang hoa co khuyét tat;

b) Budc huy bo két qua di mo thudng va to chic mé thuong lai ddi véi
chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui;

¢) Budc stra d6i lai hop ddng d3 giao két hodc budc stra d6i hop ddong theo
mau, diéu kién giao dich chung theo dtng quy dinh;

d) Budc thu hoi tén mién “.vn” cua website thuong mai dién tr hodc budc go
b6 tmg dung di dong trén cac kho ting dung hodc trén cac dia chi di cung cip;

d) Budc nop lai gidy phép kinh doanh bi tiy x06a, sira chita 1am thay doi noi
dung cho co quan, ngudi c6 tham quyén da cip gidy phép;

¢) Budc thu hoi tang vat, phuong tién vi pham da bi tau tan.”.

2. Stra d6i, b6 sung diém b khoan 4 Diéu 4 nhu sau:

“b) Murc phat tién quy dinh tai Chuong II ciia Nghi dinh nay 13 mérc phat tién
ap dung ddi vé6i hanh vi vi pham hanh chinh do ¢4 nhan thuc hién, trtr cac hanh vi
vi pham hanh chinh quy dinh tai Diéu 33; Diéu 34; Piéu 35; khoan 4 Diéu 46;
khodn 2, 3 Diéu 53a; khoan 5, 7, 8, 9 Diéu 56; Dicu 67; Diéu 68; Diéu 70 va khoan
6, 7, 8 Diéu 77 ctua Nghi dinh ndy. Truong hop hanh vi vi pham hanh chinh do t6
chtrc thyc hién thi phat tién gip hai 1an murc phat tién quy dinh d6i v6i ca nhan.”.
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3. Sira d6i tén Diéu 17 va stra doi, bd sung khoan 1, diém b khoéan 12, khoan 13
va khoan 14 Biéu 17 nhu sau:

a) Stra d6i tén Piéu 17 nhu sau:

"‘Diéu 17. Hanh vi vi pham vé kiph dpanh hang hoa khong rd ngudn goc,
xuat xir va khoang san khong c6 nguon goc hop phap”;

b) Stra d6i, b6 sung khoan 1 nhu sau:

“]. Phat canh céo hodc phat tién tir 300.000 déng dén 500.000 dong ddi véi
mot trong cac hanh vi vi pham sau day trong truong hop hang héa vi pham c6 gia
tr1 dudi 1.000.000 dong:

a) Kinh doanh hang héa khong rd ngudn gdc, xuat xt;

b) Mua, ban, van chuyén, tang trit hodc ti€u thu khoang san khong co nguén
goc hop phép.”;

¢) Stra d6i, b6 sung diém b khoan 12 nhu sau:

“b) La chat tay rira, hoa chét, ché pham diét con trung, diét khuan dung trong
linh vuc gia dung va y té, san phadm xtr Iy moi truong nudi trong thliy san, san
pham x1r 1y chat thai chan nuoéi, thude tht y, thuoc bao v¢ thuc vat, phan bon, xi
mang, chat kich thich tang trudng, giong cay trong, giong vat nuoi, giong thuy san,
thirc an thuy san hoac khoang san khong phai 1a khoang san lam vat liéu xay dung
thong thuong theo quy dinh ctia phap luat;”;

d) Stra d6i, bo sung khoan 13 va khoan 14 nhu sau:

“13. Hinh thure xir phat b6 sung:

Tich thu tang vat d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Diéu ndy, trir truong
hop ap dung bién phéap khac phuc hdu qua quy dinh tai diém a khoan 14 Dicu nay.

14. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Budc tiéu huy tang vat vi pham gay hai cho stic khoé con nguoi, vat nuodi, cay
trong va moi trudong do6i voi hanh vi vi pham quy dinh tai diém a khoan 1 Bicu nay;

b) Budc ndp lai s6 loi bat hop phap co duge do thuc hién hanh vi vi pham quy
dinh tai Diéu nay.”.

4. Stra d6i, b6 sung khoan 1 Piéu 40 nhu sau:

“]. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong ddi véi mét trong céc
hanh vi vi pham sau day:

a) Khong thyuc hién hodc thuc hién khong dang ché do bao cdo dinh ky vé tinh
hinh kinh doanh tam nhép, tai xuat hang héa theo quy dinh;



CONG BAO/SH 375 + 376/Ngay 06-3-2025 7

b) Tu ¥ tay x0a, stra chita, stra doi, bd sung, thay d6i ndi dung gidy phép tam
nhap tai xuat, gidy phép tam xuét tai nhap hang hoa thuéc danh muc hang hoéa cam
xuat khau, cdm nhap khau, tam ngimg xuat khau, tam ngimg nhap khau.”.

5. Stra d6i, b6 sung Muc 9 Chuong II nhu sau:

“Muc 9
HANH VI VI PHAM VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

Dicu 46. Hanh vi vi pham vé bdo v¢ thdng tin ciia ngudi tiéu dung

1. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong ddi véi mot trong céc
hanh vi vi pham sau day:

a) Khong 1ap vin ban dé thyuc hién oy quyén hoic thué bén thtr ba thuc hién
viéc thu thap, luu trit, st dung, chinh stra, cap nhéat, huy bd thong tin cua nguoi ti€u
dung theo quy dinh, trir truong hop quy dinh tai diém r khoan 1 Piéu 53a Nghi
dinh nay;

b) Lap van ban uy quyén hoac thué bén thir ba thuc hién viéc thu thap, luu tri,
st dung, chinh stra, cap nhat, hiy bo thong tin cua nguoi tiéu dung nhung ndi dung
vin ban khong quy dinh pham vi, trach nhiém ctia mdi bén trong viéc bao vé thong
tin ctia nguoi tiéu dung theo quy dinh ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
va phap luét ¢ lién quan, trir trudng hop quy dinh tai diém s khoan 1 Diéu 53a
Nghi dinh nay;

c) Uy quyén hodc thué bén thir ba thuc hi¢n viéc thu thap, luu trit, st dung,
chinh stra, cap nhat, huy bd thong tin cia nguoi tiéu dung nhung chua dugc su
ddng ¥ ctia nguoi tiéu dung, trir truong hop quy dinh tai diém t khoan 1 Piéu 53a
Nghi dinh nay;

d) Khong xay dung hodc xay dung quy tic bao vé thong tin ap dung chung cho
nguoi tidu ding khong day dil cac noi dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 16 cta
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu diung;

d) Khong cong khai hodc cong khai quy tic bao vé thong tin 4p dung chung
cho nguoi tiéu dung khong dang hinh thirc quy dinh tai khoan 2 Piéu 16 ctia Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

e) Khong cho ngudi tiéu dung tiép cin quy tic bao vé thong tin ap dung chung
cho ngudi tiéu dung trudc hodc tai thoi diém thu thap thong tin theo quy dinh;
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g) Khong thong bao hoic thong bao véi ngudi tiéu dung vé muc dich, pham vi
thu thap, sir dung thong tin, thoi han luu trir thong tin ctia nguodi ti€u dung trudc
khi thuc hién thu thép, sir dung thong tin cua nguoi tiéu dung khong dung quy dinh
tai Piéu 17 Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu dung;

h) Thuc hién thu thap, str dung thong tin cua ngudi tiéu dung khi chua duogc
nguoi tiéu dung ddéng ¥ theo quy dinh, trir trudng hop quy dinh tai diém d khoan 2
Piéu nay;

i) Khong thiét 14p phuong thirc dé ngudi tiéu dung lua chon pham vi théng tin
ddng ¥ cung cap va bay t6 sy dong ¥ hodc khong ddng ¥ theo quy dinh;

k) Khong thong bao lai cho nguoi tiéu dung trude khi thay d6i muc dich, pham
vi st dung thong tin da thong bao cho nguoi tiéu dung hoic thay doi muc dich,
pham vi sir dung thong tin da thong bao cho nguoi tiéu dung khi chua dugc nguoi
tiéu dung dong ¥;

1) Str dung thong tin cua nguoi tiéu dung khong chinh xac, khong phu hop voi
muc dich, pham vi da thong bao;

m) Khong cho nguoi tiéu dung lua chon viéc cho phép hoac khong cho phép
thuc hién mot trong cac hanh vi quy dinh tai diém a, diém b khoan 4 Diéu 18 Luat
Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

n) Khéng thuc hién yéu cau cua ngudi tiéu dung vé viéc kiém tra, chinh sura,
cap nhat, hay bo, chuyén giao hodc ngimg chuyén giao thong tin ctia ngudi tiéu
dung hodc khong cung cip cho ngudi tiéu dung cong cu, thong tin dé tu thuc hién
theo quy dinh cua phap luét;

0) Khéng hiy bo thong tin cua ngudi tiéu dung khi hét thoi han luu trir theo
quy tic bao vé thong tin 4p dung chung cho nguoi tiéu dung hodc quy dinh cua
phép luét.

2. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 40.000.000 dong ddi véi mét trong céc
hanh vi vi pham sau day:

a) Khong tiép nhan hodc khong giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cia
nguoi tidu ding lién quan dén viéc thong tin bi thu thap trai phép, sir dung sai muc
dich, pham vi da thong bao;

b) Khong théng bao cho co quan quan 1y nha nudc co thim quyén trong thoi
han 24 gio ké tir thoi diém phat hién hé théng thong tin bi tan cong lam phat sinh
nguy co mat an toan, an ninh thong tin ctia ngudi tiéu dung theo quy dinh;
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c¢) Khong c6 bién phap bao dam an toan, an ninh thong tin cua nguoi ti€u dung
khi thu thap, luu trit, st dung hodc khong c6 bién phap ngan ngtra cac hanh vi vi
pham an toan, an ninh thong tin ctia nguoi tiéu dung theo quy dinh, trir truong hop
quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu 64 Nghi dinh nay;

d) Chuyén giao thong tin ctia ngudi tiéu dung cho bén thir ba khi chua co su
ddéng ¥ cua ngudi tiéu dung theo quy dinh, trir trudng hop quy dinh tai diém b
khoan 5 Piéu 63 Nghi dinh nay.

3. Phat tién gap hai 1an mrc tién phat ddi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 1, khoan 2 Piéu nay trong truong hop thong tin co lién quan 1a dir liéu ca
nhan nhay cam cta nguoi tiéu dung, trir trudng hop quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.

4. Phat tién gip bdn 1an murc tién phat d6i voi hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 1, khoan 2 Diéu nay trong trudng hop hanh vi vi pham do t6 chur thiét 1ap,
van hanh nén tang s6 16n thuc hién.

Diéu 46a. Hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
dé bj ton thuwong

1. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 50.000.000 dong ddi véi mot trong cac
hanh vi vi pham sau dy d6i voi ngudi tiéu dung dé bi t6n thuong:

a) Khong uu tién tiép nhan, xtr 1y hodc chuyén yéu cau cua ngudi tiéu dung
cho bén thir ba khong c6 nghia vu lién quan giai quyét khi nguoi tiéu dung dé bi
ton thuong cé yéu cau duoc bao vé kém theo chung cu, tai liéu chung minh minh
1a nguoi tiéu dung dé bi ton thuong va vé viéc quyén loi ciia minh bj xdm pham;

b) Tir chéi giai quyét yéu cdu cta ngudi tiéu dung dé bi tén thuong nhung
khong tra 101 bang van ban hodc van ban tir chdi giai quyét yéu cau cua ngudi tiéu
dung dé bi ton thuong khong néu can cir phap 1y va su khong phu hop voi noi
dung chinh séch di cong bd theo quy dinh;

¢) Khéng bao dam viéc thuc hién quyén ctia nguoi tiéu dung dé bi tén thuong
trong qua trinh mua ban san pham, hang héa, cung cap dich vu theo quy dinh cta
phap luét;

d) Khong 4p dung co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap theo quy dinh cia
phap luat pht hop véi timg dbi twong ngudi tiéu dung dé bi ton thuong;

d) Tur chdi giai quyét yéu cau duoc bao vé cua ngudi tidu dung d& bi tén
thuong do khac biét vé tiéng noéi, chir viét, phong tuc, tap quan;

e) Khong xdy dung hoac khong ban hanh trinh ty, thu tuc, phuong thirc hoac
bién phap phu hop véi ting d6i twong nguoi tidu dung dé bi ton thuong dé bao
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dam quyén khiéu nai, yéu cu giai quyét tranh chip va cac quyén khac cua ngudi
tiéu dung dé& bi ton thuong;

g) Khong xay dung, khong cap nhat hoac khong cong khai cho nguoi ti€éu dung
dé bi tén thuong cac ndi dung, co ché, chinh sach ap dung v&i nguoi tiéu ding dé
bi ton thuong theo quy dinh hodc khong dao tao, tip huan cho ngudi lao dong cia
minh vé céc ndi dung, co ché, chinh sach d6 theo quy dinh.

2. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong dbi voi hanh vi ky thi,
phan biét d6i xir ddi voi ngudi tiéu dung dé bi ton thuong hodc loi dung yéu t6 dé
bi ton thuong dé xam pham quyén, loi ich hop phép cta ngudi tiéu dung trong qué
trinh thyuc hién giao dich.

Diéu 46b. Hanh vi vi pham vé bio vé quyén loi ngudi tiéu ding trong giao
dich v6i ca nhan hoat dong thwong mai doc 1ap, thwong xuyén, khong phai
dang ky kinh doanh

Phat tién tr 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong doi véi c4 nhan hoat dong
thuong mai doc lap, thuong xuyén, khong phai dang ky kinh doanh c6 mdt trong
cac hanh vi vi pham sau day:

1. Khong cung cap hodc cung cap khong chinh xac hodc cung cip khong day du
thong tin vé san pham, hang héa, dich vu ma minh ban, cung cap cho ngudi tiéu dung.

2. Khong d6i hang hoa cho ngudi tiéu dung hodc khong tra lai tién va nhén lai
hang héa tir ngudi tiéu dung trong trudng hop hang héa do minh ban, cung cip
khong bao dam an toan, do ludng, $6 luong, khdi luong, chét luong hoac cong
dung nhu thong tin ma minh cung cap.

3. Khéng chip hanh quyét dinh thu hdi san pham, hang hoa trong trudng hop
san pham, hang héa do minh ban, cung cip thudc dién phai thu hdi hodc khong
thanh toan chi phi dé tiéu hay san pham, hang hoa trong trudong hop san pham,
hang hoa phai tiéu hiy theo quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén.

Diéu 47. Hanh vi vi pham vé cung cip thong tin vé sin phim, hang héa,
dich vu, hgp dong theo mau, di€u kié¢n giao dich chung cho nguoi tiéu dung va
cung cap thong tin bi xir ly vi pham theo quy dinh

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi véi thuong nhan co
mot trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Cung cap thong tin khong chinh xac hodc khong diy du cho ngudi tiéu dung
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 21 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

b) Khong cung cap thong tin vé kha ning cung tng linh kién, phu kién thay thé
ctia san pham, hang hoa;
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¢) Khong cung cip huéng dan str dung cia san pham, hang héa, dich vu;

d) Khong cung cap hoic khong cong khai thong tin vé thanh phan, chirc ning,
loi ich khac biét d6i véi san phém, hang héa dugc san xuét, dich vu duogc cung cép
danh riéng cho ting gidi tinh.

2. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 30.000.000 ddng ddi véi thuong nhan co
mot trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Lira doi hoic gdy nham l4n cho nguoi tiéu ding thong qua viéc cung cip
thong tin sai léch, khong diy du, khong chinh xac vé mot trong cac ndi dung quy
dinh tai diém a khoan 1 Piéu 10 Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, trir truong
hop quy dinh tai diém e khoan 1 Piéu 53a Nghi dinh nay;

b) Khong thong bao hoac thong bao khong chinh xac hodc thong bao khong
day du cho ngudi tiéu dung vé hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung trudc
khi giao dich theo quy dinh;

¢) Khong cung cap chinh sach bao hanh hodc khoéng cong bd cong khai chinh
sach bao hanh v&i cac ndi dung chi yéu theo quy dinh trong trudng hop san pham,
hang hoa, dich vu ¢6 bao hanh;

d) Khong canh bao san pham, hang hoa, dich vu c6 kha ning giy mat an toan,
anh huong xau dén tinh mang, sic khoe, tai san ciia nguoi tiéu dung hoic khong
thong bao vé cac bién phap phong ngira theo quy dinh ctia phap luat;

d) Khong thong bao trudc hodac khong cong khai cho nguoi ti€éu dung vige tai
tro cho ngudi ¢6 anh hudéng dudi moi hinh thirc dé sir dung hinh anh, 161 khuyén,
khuyén nghi ctia ngudi ndy nham xuc tién thuong mai hodc khuyén khich ngudi
tiéu dung mua, str dung san phém, hang hoéa, dich vu, tru truong hop quy dinh tai
diém n khoan 1 Piéu 53a Nghi dinh nay;

e) Khong cung cip thong tin cho co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén
thong qua hé théng thong tin, bao céo theo quy dinh cua phép luat do c6 hanh vi
kinh doanh trén khong gian mang bi xir 1y theo quy dinh ciia Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung hodc quy dinh khac cua phép luat co6 lién quan.

3. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong d6i v4i bén thir ba trong
viéc cung cip thong tin vé san pham, hang ho4, dich vu cho nguoi tiéu ding cé
mot trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Cung cép thong tin khong chinh x4c hodc khong day du vé san pham, hang
héa, dich vu do to chirc, c4 nhan kinh doanh cung cép va chuong trinh danh gia,
xép hang lién quan (néu c6) theo quy dinh;
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b) Khong thong béo trude cho nguoi tiéu dung vé viéc minh dugc tai tro dé
cung cap thong tin vé san pham, hang hoa, dich vu trong trudng hop bén thi ba 1a
nguoi c6 anh hudng.

4. Phat tién gip hai 1an muc tién phat déi véi hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay trong truong hop bén thir ba trong viéc cung cp thong tin vé san
pham, hang hoa, dich vu cho ngudi tiéu dung 1a chi phuong tién truyén thong,
nguoi cung cap dich vu truyén thong.

5. Phat tién tir 60.000.000 dong dén 80.000.000 dong ddi voi chu phuong tién
truyén thong, ngudi cung cap dich vu truyén thong 13 bén thr ba trong viéc cung
cap thong tin vé san pham, hang hoa, dich vu cho ngudi tiéu dung c6 mot trong cac
hanh vi vi pham sau day:

a) Khong xay dung hodc khong phét trién hodc khong thyc hién giai phap k§
thuat ngan chan viéc phuong tién, dich vu do minh quan ly bi st dung vao muc
dich quiy rdi ngudi tiéu dung;

b) Cho phép tb chirc, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu st dung phuong
tién, dich vu do minh quan ly dé quéy roi nguoi tiéu dung;

c¢) Khong thuc hién yéu cau cia co quan nha nudc cb thim quyén vé viée
ngung cho td chirc, c4 nhan kinh doanh sir dung phuong tién, dich vu do minh
quan 1y dé thuc hién hanh vi quy réi nguoi tiéu dung.

6. Bién phap khac phuc hau qua:

Budc cai chinh thong tin sai su that hoac gay nham 14n d6i v6i hanh vi vi pham
quy dinh tai diém a khoan 1, diém a khoan 2, diém a khoan 3 Piéu nay.

Diéu 48. Hanh vi vi pham vé hinh thicc hop dong giao két véi nguoi tiu
dung, hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 déng dbi véi hanh vi giao két
hop ddng v&i ngudi tiéu dung hodc st dung hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung dé giao két hoidc 4p dung voi ngudi tiéu dung c6 mét trong cac hanh vi
vi pham sau day:

a) Khong sir dung ngon ngit bang tiéng Viét;

b) Khong thyc hién ding quy dinh vé ¢& chit ti thiéu hodc vé mirc do tuong
phan gitta mau chitr va mau nén thé hién noi dung hoac bd cuc, thiét ké ctia vin ban
trong trudng hop giao két bang vin ban.

2. Phat tién gip hai 1an muc tién phat quy dinh tai khoan 1 Piéu nay trong
truong hop hanh vi vi pham dugc thuc hién trén dia ban tir 02 tinh, thanh phé truc
thudc Trung vong tré lén.
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3. Bién phap khic phuc hau qua:

Budc sira doi hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo ding quy
dinh d6i voi hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.

Diéu 49. Hanh vi vi pham Vé‘ ndi dung cia hop dong giao két véi nguoi
tiéu dung, hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung

1. Phat tién tir 80.000.000 dong dén 100.000.000 dong d6i véi mot trong céc
hanh vi vi pham sau day:

a) Quy dinh hop ddng theo miu khong day du ndi dung theo quy dinh;

b) Quy dinh diéu khoan khong dugc phép quy dinh trong hop dong giao két
v6i nguoi tiéu dung, hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh,
trir trudng hop quy dinh tai diém q khoan 1 Piéu 53a Nghi dinh nay.

2. Phat tién gip hai 1an marc tién phat quy dinh tai khoan 1 Piéu nay trong
truong hop hanh vi vi pham dugc thuc hién trén dia ban tir 02 tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong tré lén.

3. Bién phép khic phuc hau qua:

Budc stra doi hop dong theo mau hoic diéu kién giao dich chung theo ding
quy dinh d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Diéu nay.

Piéu 50. Hanh vi vi pham vé giao két, thuc hién hop dong theo miu, diéu
kién giao dich chung

1. Phat tién tir 20.000.000 déng dén 30.000.000 dong ddi voi mot trong céc
hanh vi vi pham sau day:

a) Khong luu gitt hop dong theo mau di giao két cho dén khi hop dong hét
hiéu luc theo quy dinh;

b) Khéng cung cip hoic cung cip khong dung thoi han cho ngudi tiéu dung
ban sao hop dong trong trudng hop hop dong do ngudi tiéu dung gitr bi mat hoic
hu hong theo quy dinh.

2. Phat tién tir 30.000.000 déng dén 50.000.000 dong ddi voi mot trong céc
hanh vi vi pham sau day:

a) Khong thuc hién hoac thuc hién khong dang viéc cong khai hop déng theo
mau hodc diéu kién giao dich chung theo quy dinh, trir trudng hop quy dinh tai
khoan 2 Piéu 51 va diém b khoan 1 Piéu 52 Nghi dinh nay;

b) Piéu kién giao dich chung khong quy dinh cuy thé thoi diém ap dung.

3. Phat tién gip hai lan muc tién phat d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 Diéu nay trong trudng hop hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung
duoc ap dung trén dia ban tir 02 tinh, thanh phd truc thude Trung wong trd 1én.
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Piéu 51. Hanh vi vi pham vé ding ky, diing ky lai, cong khai va théng bao
vé hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung thudc pham vi phai diing ky

1. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 40.000.000 ddng d6i voi hanh vi khéng
gri bao cdo tinh hinh diang ky, 4p dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung toi co quan c6 tham quyén tiép nhan dang ky theo quy dinh hodc gui bao
cdo khong dung quy dinh.

2. Phat tién tir 40.000.000 dong dén 60.000.000 dong ddi véi mot trong céc
hanh vi vi pham sau day:

a) Khong cong bd cong khai thong bao hoan thanh ding ky hodc dang ky lai
hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh;

b) Khong thuc hi¢n hodc thuc hién khong dung viéc cong bd cong khai ban
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung di hoan thanh diang ky hodc ding
ky lai theo quy dinh.

3. Phat tién tir 60.000.000 dong dén 80.000.000 déng d6i voi hanh vi khong
dang ky hodc khong dang ky lai hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung voi
co quan quan Iy nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh.

4. Phat tién gap hai 1an muec tién phat d6i voi hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 1,
khoan 2 va khoan 3 Diéu nay trong truong hop hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung dugc ap dung trén dia ban tir 02 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong trd 1én.

Piéu 52. Hanh vi vi pham vé hity b6 hoic sira d6i hop dong theo miu, diéu
kién giao dich chung theo yéu cau cua co quan quan ly nha nwéc vé bio vé
quyén lgi ngudi tiéu dung

1. Phat tién tir 80.000.000 dong dén 100.000.000 dong d6i véi mot trong céc
hanh vi vi pham sau day:

a) Khong thyc hién yéu cau cta co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung vé viéc hiy bo hodc sitra doi ndi dung hop dong theo mau hoic
diéu kién giao dich chung vi pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

b) Khong thuc hién hodc thuc hién khong ding viéc cong khai hop dong theo
mau hodc diéu kién giao dich chung da sua doi hoac da hily bo ndi dung vi pham
theo hinh thirc va trong thoi han theo quy dinh;

¢) Khong théng bao cho ngudi tiéu dung dé giao két hop dong dé ap dung diéu
kién giao dich chung méi;

d) Khong giao két lai hop ddng theo méu trong trudng hop nguoi tiéu ding co
yéu cau sau khi hop ddng theo mau hodc diéu kién giao dich chung dd duoc stra
d6i hodc huy bo ndi dung vi pham.
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2. Phat tién gip hai 1an muc tién phat déi véi hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay trong trudng hop hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
dugc ap dung trén dia ban tir 02 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong trd 1én.

Piéu 53. Hanh vi vi pham trong giao dich tir xa

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 ddng d6i voi hanh vi khong
thong tin ngay tu dau vé tén, dia chi va muc dich cta cudc dam thoai khi giao dich
duoc thuc hién thong qua dién thoai hodc hinh thirc lién lac, dam thoai khéc.

2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 40.000.000 dong ddi véi mot trong céc
hanh vi vi pham sau day:

a) Khong thuc hi¢én trach nhiém xay dung cong cu hoac thuc hi¢n cac bién
phap bao dam quy dinh tai khoan 1 Diéu 38 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
khi giao dich tir xa v&i nguoi tiéu dung;

b) Quy dinh ndi dung hop dong trong giao dich tir xa khong c6 du cac thong
tin theo quy dinh;

¢) Cung cap khong chinh xac hodc cung cap khong ddy du cho nguoi tiéu dung
cac thong tin theo quy dinh khi thuc hién giao dich tir xa theo quy dinh;

d) Khong hoan tra cho ngudi tiéu dung khoan tién di thanh toan twong tng véi
phan san phim, hang héa, dich vu chua sir dung trong thoi han 30 ngay ké tir ngay
ngudi tiéu dung tuyén bd don phuong chdm dut thuc hién hop dong da giao két
hoic khong tra 13i d6i v6i khoan tién cham tra cho nguoi tiéu dung theo quy dinh.

3. Phat tién gép hai 14n mrc tién phat dbi voi cac hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 1 va khoan 2 Diéu nay trong truong hop hanh vi vi pham duogc thuc hi¢n
trong giao dich trén khong gian mang hodc thudc truong hop cung cép dich vu lién
tuc thong qua giao dich tu xa.

4. Bién phap khéc phuc hau qua:

Budc nop lai s6 loi bat hop phép c6 duoc do thuc hién hanh vi vi pham quy
dinh tai diém d khoan 2 Diéu nay, bao gé)m ca hanh vi vi pham quy dinh tai diém d
khoan 2 DPiéu nay duoc thuc hién trong truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

Piéu 53a. Hanh vi vi pham trong giao dich trén khong gian mang

1. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 ddéng dbi véi chu thé kinh
doanh thiét lap, van hanh, cung cép dich vu nén tang s6 ¢ mot trong cac hanh vi
vi pham sau day:

a) Ep budc hoic ngin can ngudi tiéu dung ding ky st dung hodc st dung nén
tang $6 trung gian khac nhu la diéu kién bat budc dé st dung dich vuy;
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b) Han ché quyén lya chon cia ngudi tiéu dung thong qua viée sap xép uu tién
lra chon san pham, hang hoa, dich vu giita cac to chtic, c4 nhan kinh doanh cung
cap trén nén tang sé6 ma khong cong khai tiéu chi lya chon;

¢) Str dung bién phap ngan hién thi hodc hién thi khong trung thuc két qua
phan hdi, danh gia cua nguoi tiéu dung vé san phém, hang hoa, dich vu, t6 chre, ca
nhan kinh doanh trén nén tang sd, trir truong hop phan hoi, danh gia dé vi pham
quy dinh cua phép luat, trai dao durc xa hoi;

d) St dung bién phéap ngin can diang ky, hoat dong, danh gid, hién thi phan hoi
ctia to chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

d) Ngan can nguoi tiéu ding g& bé phan mém, ing dung cai dat sin ma khong
anh hudong dén tinh ning k¥ thuat co ban gitp nén tang sb van hanh binh thuong
hoic budc ngudi tiéu dung cai dat phan mém, tng dung kém theo trén nén tang sd;

e) Lira d6i hoic gdy nham 1an cho ngudi tiéu dung thong qua viéc cung cip
thong tin sai 1éch, khong day du, khong chinh xac vé mot trong cac ndi dung quy
dinh tai diém a khoan 1 Piéu 10 Luat Bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung;

g) Qudy rdi ngudi tiéu dung thong qua hanh vi tiép xtc truc tiép hodc gian tiép
trai voi ¥ mudn cia ngudi tiéu dung dé gidi thidu vé san pham, hang hoa, dich vu,
t6 chirc, ca nhan kinh doanh hodc dé nghi giao két hop dong;

h) Ep budc ngudi tiéu dung mua san phdm, hang héa, dich vu trai véi ¥ mudn
cua nguoi ti€éu dung thong qua viéc thuc hién hanh vi dung vii lyc, de doa dung vii
luc hodc hanh vi khac c6 tinh chat tuong tu;

i) Yéu cau hodc ép budc ngudi tiéu dung thanh toan cho san phim, hang hoa,
dich vu da cung cip ma khong c6 thoa thudn trude véi nguoi tiéu dung;

k) Khong dén bu, tra lai tién hodc d6i lai san phém, hang hoéa, dich vu cho
nguoi tiéu dung do nham 13n cia to chic, ca nhan kinh doanh;

1) Khong dén bu, tra lai tién hodc doi lai san phém, hang hoa, dich vu cho
ngudi tiéu diung do san pham, hang hoa, dich vu khong dung véi dang ky, thong
béo, cong bd, niém yét, quang cao, gio1 thiéu, giao két, cam két cua td chuc, ca
nhan kinh doanh,;

m) Panh tréo, gian 14n san pham, hang hoa, dich vu khi giao hang, cung cap
dich vu cho nguoi tiéu dung;

n) Khong thong bao trude hoac khong cong khai cho nguoi ti€u dung viéce tai
trg cho ngudi ¢6 anh hudéng dudi moi hinh thire dé sir dung hinh anh, 161 khuyén,
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khuyén nghi ctia ngudi ndy nham xuc tién thuong mai hoic khuyén khich ngudi
tiéu dung mua, str dung san phém, hang hoa, dich vuy;

0) Ngin can ngudi tiéu dung kiém tra vé san pham, hang héa, dich vu, trir
truong hop phap luét cé quy dinh khéc;

p) Yéu cau ngudi tiéu dung phai mua thém san phdm, hang hoa, dich vu nhu 13
diéu kién bat budc dé giao két hop dong trai véi ¥ mudn cta nguoi tiéu dung;

q) Quy dinh diéu khoan khéng dugc phép quy dinh trong hop dong giao két
v6i ngudi tidu dung, hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh;

r) Khong 1ap van ban dé thuc hién uy quyén hoac thué bén thir ba thuc hién
viéc thu thép, luu trlt, st dung, chinh stra, cap nhat, hity bd thong tin cua nguoi ti€u
dung theo quy dinh;

s) Lap van ban tly quyén hodc thué bén thir ba thuc hién viéc thu thap, luu tri,
sit dung, chinh stra, cap nhat, hiy bo thong tin cua nguoi ti€u dung nhung ndi dung
vin ban khong quy dinh hoic quy dinh khong rd pham vi, trach nhiém ctia mdi bén
trong viéc bdo v¢ thong tin cua nguoi tiéu dung theo quy dinh cta Ludt Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung va phap luat c¢6 lién quan;

t) Uy quyén hodc thué bén tht ba thyc hi¢n viéc thu thap, luu trit, st dung,
chinh stra, cap nhat, huy bo thong tin cua nguoi tiéu dung nhung chua dugc su
dong ¥ ciia ngudi tiéu dung.

2. Phat tién tir 100.000.000 dong dén 200.000.000 dong d6i véi t6 chuc thiét
1ap, van hanh nén tang so trung gian c6 mot trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Hanh vi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Khong chi dinh, cong bd cong khai dau mdi lién hé, ngudi dai dién duoc uy
quyén phdi hop véi co quan nha nudc c6 thim quyén trong viée giai quyét cac van
dé lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

c) Khong xay dung hodc xay dung ma khdong phan dinh trdch nhi¢m cua céc
bén tham gia giao dich hoic khong cong bd cong khai quy ché hoat dong cia nén
tang s trung gian cho nguoi tiéu ding;

d) Khong cung cip thong tin vé to chirc, c4 nhan kinh doanh hoat dong trén
nén tang sd trung gian khi ngudi tiéu dung giao dich véi to chirc, ca nhan kinh
doanh d6 c6 yéu cau;

@) Khéng cho phép ngudi tiéu dung phan hoi, danh gia vé t6 chic, ca nhan kinh
doanh, san phém, hang hoa, dich vu do t6 chirc, c4 nhan kinh doanh bén, cung cép
hoic khong hién thi ddy du, chinh xac két qua phan hdi, danh gia theo quy dinh;
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e) Khong hién thi déy da, minh bach thong tin san phém, hang hoéa, dich vu do
t6 chirc, ca nhan kinh doanh bén, cung cip, bao gom cac ndi dung bat budc thé
hién trén nhin hang hoa theo quy dinh cta phap luit vé nhan hang héa, trir cac
thong tin c6 tinh chat riéng biét theo quy dinh;

g) Khong chi dinh hodc khong cong bd cong khai dau mbi tiép nhan va giai
quyét phan anh, yéu ciu, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung lién quan dén san pham,
hang hoa, dich vu, noi dung thong tin trén nén tang s trung gian;

h) Khong tiép nhan hoic khong giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua
ngudi tiéu dung ddi véi to chie thiét 1ap, van hanh nén tang sb trung gian;

i) Khong co bién phap cho phép hién thi wu tién danh gia, phan anh, kién nghi
cta to chtrc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung hodc t6 chic danh
gia tin nhi¢m theo quy dinh cua phap luét;

k) Khong tryc tiép luu trir thong tin hodc cung cdp giai phap luu trit thong tin
vé sén phém, hang hoa, dich vu va cac giao dich lién quan theo quy dinh tai diém h
khoan 3 Diéu 39 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

1) Khong minh bach hoat dong quang cdo trén khong gian mang theo quy dinh
cua phap luat trong truong hop c6 hoat dong quang céo;

m) Khong cung cép bao cdo hodc bao cao khong day du, khong chinh xac vé
cac hoat dong kiém duyét nd1 dung da thyc hién theo yéu cu cla co quan nha
nudce cd tham quyén;

n) Khong duy tri tai khoan béo cdo truc tuyén, cung cip khong chinh xac, day du
thong tin, dit liéu cap nhat dén thoi diém dugc yéu cau bao cao dé phuc vu hoat dong
thanh tra, kiém tra ctia co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh;

0) Khong xac thuc danh tinh t6 chirc, ca nhan ban san pham, hang hoa, cung
cap dich vu trén nén tang so trung gian ciia minh;

p) Khong chiu trach nhiém véi ngudi tiéu dung theo quy dinh cua phap luat vé
thuong mai dién tir trong truong hop to chiic, c4 nhan kinh doanh trong nudc va
nudc ngoai ban, cung cip san pham, hang héa, dich vu cho nguoi tiéu dung trén
lanh tho Viét Nam.

3. Phat tién tir 300.000.000 dong dén 400.000.000 dong ddi véi to chire thiét
1ap, van hanh nén tang s6 16n ¢6 mot trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Hanh vi quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) Khéng thiét 1ap kho luu trit quang céo cé st dung thuat toan dé hudng dén
ngudi tiéu dung, nhdm ngudi tiéu dung cu thé;
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¢) Khong danh gia dinh ky hoat dong kiém duyét ndi dung, viéc sir dung hé thong
thudt todn va quang cao hudng dén ngudi tiéu dung, nhom ngudi tiéu dung cu thé;

d) Khong danh gid dinh ky viéc thuc hién quy dinh xtr 1y tai khoan gia, viéc su
dung tri tu€ nhan tao, cac giai phap tu dong toan bd hoac tu dong mot phﬁn;

d) Khong cong bd cong khai tiéu chi xac dinh wu tién hién thi san pham, hang
héa, dich vu néu nén tang sb ¢o chuc nang tim kiém;

e) Khong cong khai viée noi dung hién thi 12 ndi dung co thu phi hodc dugc tai
tro tai két qua tim kiém san phém, hang hoa, dich vu.

Diéu 54. Hanh vi vi pham vé cung cap dich vu lién tuc

1. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 50.000.000 dong ddi véi mot trong céc
hanh vi vi pham sau day:

a) Khong chi dinh dai dién theo Gy quyén tai Viét Nam trong trudng hop
khong co6 dai dién theo phap luat tai Viét Nam,;

b) Khong thong bao cong khai vé dai dién theo phéap luat tai Viét Nam hodc
dai dién theo Gy quyén tai Viét Nam trong trudng hop khong c6 dai dién theo phap
luat tai Viét Nam theo quy dinh;

¢) Yéu cau ngudi tiéu dung thanh toan tién trude khi dich vu duge cung cip
dén nguoi tiéu dung, trir trudng hop cac bén c6 thoa thuan khac;

d) Pon phuong cham dut hop déng hoic ngimg cung cap dich vu khong dung
hop ddng hoic trai quy dinh cua phép ludt;

d) Khong thong bao trude cho nguoi tiéu dung vé thoi gian nglmg cung cip
dich vu va thoi gian cung cap lai dich vu cham nhét 13 03 ngay lam viéc trude ngay
ngimg cung cap dich vy trong trudng hop can sira chita, bao tri hodc vi 1y do khac,
trir trudng hop bat kha khang;

e) Khong thuc hién viéce kiém tra thuong xuyén chét luong dich vu ma minh
cung cip, bao dam chat luong dich vu nhu di cam két véi nguoi tiéu dung theo
quy dinh;

g) Khong ky hop dong cung cip dich vu lién tuc bang vin ban hoic khong
cung cap cho ngudi tiéu dung mot ban hop dong theo quy dinh;

h) Tir chdi hodc gy can tré ngudi tiéu dung cham dut hop dong cung cép dich
vu theo quy dinh;

i) Budc nguoi tiéu dung phai thanh toan chi phi déi voi phan dich vu chua
su dung.
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2. Phat tién gip hai lan murc tién phat ddi véi cac hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay trong trudng hop hanh vi vi pham duoc thyc hién trong giao
dich trén khong gian mang.

3. Bién phap khic phuc hau qua:

Budc ndp lai s6 loi bt hop phap c6 dugce do thuc hién hanh vi vi pham quy
dinh tai diém c, diém i khoan 1 Piéu nay, bao gém ca hanh vi vi pham quy dinh tai
diém c, diém i khoan 1 Piéu nay duoc thuc hién trong trudng hop quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay.

Diéu 55. Hanh vi vi pham vé hoat dng ban hang tin cira

Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 dong ddi voi mot trong cac hanh
vi vi pham sau day:

1. C4 nhan ban hang tan ctra khong gidi thi€u tén, s6 dién thoai, dia chi, tru s&
ctia t6 chirc, ca nhan kinh doanh chiu trach nhiém vé hoat dong ban, cung cip san
pham, hang héa, dich vu hoic khong cung cap tai liéu chimg minh mdi quan hé véi
td chtre, ca nhan kinh doanh.

2. Ca nhan ban hang tan ctra van tiép tuc dé nghi ban, cung cip san pham,
hang hoa, dich vu khi nguoi tiéu dung da tir chdi.

3. Khong giai thich cho nguoi tiéu dung hodc giai thich khong ddy du hoic
khong chinh x4c vé nodi dung hop ddng, thong tin ma nguoi tiéu ding quan tim
lién quan dén san phém, hang hoa, dich vu.

4. Hop ddong ban hang tan cira khéng dugc 1ap thanh vin ban hoic khong cung
cap cho ngudi tiéu dung mot ban hop dong theo quy dinh, trir trudng hop cac bén
co thoa thuan khac.

5. Khong danh ti thiéu 03 ngay lam viéc ké tir ngay giao két hop dong ban
hang tan cira bang vin ban dé nguoi tiéu dung can nhic lai viéc quyét dinh thuc
hién hop dong.

6. Can tré ngudi tiéu dung thuc hién quyén don phuong chim dat thyc hién
hop dong da giao két theo quy dinh.

7. Tix chéi trach nhiém d6i v4i hoat dong cua ca nhan ban hang tan ctra trong
truong hgp nguodi d6 gay thiét hai cho nguoi tiéu dung.

Piéu 56. Hanh vi vi pham vé hoat dong kinh doanh theo phwong thic da cip

1. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong dbi v4i ngudi tham gia
ban hang da cip thuc hién mot trong cac hanh vi vi pham sau day:
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a) Thuc hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang luéi ban hang
da cap khi chua duogc cap thé thanh vién;

b) Khong xuat trinh thé thanh vién trudc khi gii thiéu hodc tiép thi, ban hang;

¢) Khong luu giit hop ddng tham gia ban hang da cip theo quy dinh tai quy tic
hoat dong;

d) Khong tham gia chuwong trinh ddo tao co ban theo quy dinh tai quy tic hoat
dong trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy ky hop dong tham gia ban hang da cp.

2. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi v6i ngudi tham gia
ban hang da cip thuc hién mot trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khong tuan tht hop dong tham gia ban hang da cip hodc quy tic hoat dong
cua doanh nghiép;

b) Tham gia ban hang da cip khi khong du diéu kién tham gia ban hang da cap
theo quy dinh;

¢) Hoat dong ban hang da cip tai dia phuong noi doanh nghiép chua duoc cip
xéac nhan dang ky hoat dong ban hang da cip tai dia phuong.

3. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 40.000.000 déng ddi v6i ngudi tham gia
ban hang da cip thuc hién mot trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Yéu ciu nguoi khac phai dat coc hodac nop mot khoan tién nhat dinh dé duoc
ky hop ddng tham gia ban hang da cap;

b) Yéu cau ngudi khac phai mua mét s6 lugng hang hoa nhat dinh dé duoc ky
hop ddng tham gia ban hang da cip;

¢) Cung cap thong tin gian dbi hodc gay nham 1an vé loi ich cta viéc tham gia
ban hang da cip, vé hoat dong cua doanh nghiép, vé tinh ning, céng dung cia
hang héa hoic cung cip thong tin vé thyc pham bang hinh thirc st dung hinh anh,
thiét bi, trang phuc, tén, thu tin cta cac don vi, co sé y té, bac sy, dugc sy, nhan
vién y té, thu cam on, 161 cam on cua nguoi bénh, bai viét ctia béac sy, dugc sy,
nhan vién y té hodc cung cap thong tin vé thuc phdm cé ndi dung ding tai, dan,
trich dan hodc néu y kién nguodi bénh mo ta thyc phﬁm c6 tac dung diéu trj bénh;

d) T chirc hdi thao, hoi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thtrc da cép
khi chua dugce doanh nghiép ban hang da cap Gy quyén bang van ban;

d) Loi kéo, du dd, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cdp ctua doanh
nghiép khéac tham gia vao mang ludi cua doanh nghi¢p ma minh dang tham gia;
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e) Loi dung chuc vy, quyén han, dia vi xa hoi, nghé nghiép dé khuyén khich,
yéu cu, 16i kéo, du dd ngudi khac tham gia vao mang ludi ban hang da cip hodc
mua hang héa kinh doanh theo phuong thic da cap.

4. Phat tién tir 40.000.000 dong dén 60.000.000 dong ddi véi mot trong céc
hanh vi vi pham sau day:

a) Tham gia vao hoat dong cua té chirc, ca nhan kinh doanh theo phuong thic
da cap chua duoc cap gidy chimg nhan diang ky hoat dong ban hang da cép;

b) T chirc hdi nghi, hoi thao, dao tao, gidi thiéu vé hoat dong kinh doanh theo
phuong thitc da cip cta to chic, ca nhan kinh doanh theo phwong thiic da cép
nhung chua dugc cap gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da cap.

5. Phat tién tir 60.000.000 dong dén 80.000.000 dong ddi v6i doanh nghiép ban
hang da cap thuc hién mot trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khong thuc hién hodc thuc hién khong ding thu tuc dé nghi stra doi, bo
sung gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da cip theo quy dinh cia
phép luat;

b) Khong thyc hién hodc thuc hién khong ding thu tuc thong bdo trong truong
hop c6 thay d6i thong tin tai danh muc hang hoa kinh doanh theo phuong thic da
cap theo quy dinh cua phép luit;

¢) Khong thuc hién tha tuc dé nghi cap lai gidy ching nhan dang ky hoat dong
ban hang da cip trong trudng hop phéap ludt quy dinh;

d) Ky hop dong tham gia ban hang da cip véi ca nhan khong du diéu kién
tham gia ban hang da cap theo quy dinh cua phap luat;

d) Ky hop dong tham gia ban hang da cap khong bao gdm diy du cac ndi dung
co ban theo quy dinh cua phap luét;

e) Khong chdm dut hop dong v6i nguoi tham gia ban hang da cap khi ngudi
tham gia ban hang da cp bi xt phat vé& hanh vi bi cAm trong hoat dong ban hang
da cap;

g) Khong thuc hién hodc thyc hién khong ding quy dinh vé viéc 1ap danh sach
dao tao vién, luu gitr ho so kém theo, cong bd danh sach dao tao vién trén trang
thong tin dién tir va thong bao t61 B Cong Thuong;

h) Khong thuc hién hodc thuc hién khong ding quy dinh vé viéc cap nhat danh
sach dao tao vién trén trang thong tin di€n tr cia doanh nghi¢p va thong bao téi B
Cong Thuong khi ¢6 thay d6i trong danh sach ddo tao vién;
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i) Khong thuc hién hodc thuc hién khong dung quy dinh vé viéc niém yét cong
khai tai tru s& chinh, chi nhanh, vin phong dai dién va dja diém kinh doanh cua
doanh nghié€p cac tai li¢u lién quan téi hoat dong va hang héa kinh doanh theo
phuong thiic da cép cia doanh nghiép;

k) Khong xiy dung, cong bd gia ban cua cac hang héa duoc kinh doanh theo
phuong thiic da cip hodc khong tuan thu gia ban di cong bd;

1) Khong giam sat hoat dong ctia ngudi tham gia ban hang da cip dé bao dam
nguoi tham gia ban hang da cip thyc hién ding hop dong tham gia ban hang da
cap, quy tic hoat dong, ké hoach tra thudng ctia doanh nghiép;

m) Khong thuc hién hodc thuc hién khéng dung quy dinh vé viéc dang ky stra
d6i, bd sung ndi dung hoat dong ban hang da cip tai dia phuong voi S& Cong
Thuong trong cac truong hop phép luat quy dinh;

n) Pa théng bao to chic hoi nghi, hoi thao, ddo tao véi S¢ Cong Thuong
nhung khong thuc hién ma khong thong bao bing vin ban téi S& Cong Thuong
theo quy dinh;

0) Khong thyc hién thi tyc diéu chinh van ban x4c nhan ky quy v6i ngan hang
khi c6 thay dbi thong tin trén vin ban xac nhan ky quy;

p) Khong thyc hién ding quy dinh vé thoi han thyc hién thu tuc gia han gidy
chtng nhan ding ky hoat dong ban hang da cap;

q) Khong théng bao kip thoi cho co quan cip gidy chimg nhan ding ky hoat
dong ban hang da cdp trong truong hop hé théng cong nghé thong tin quan 1y
mang luéi ngudi tham gia ban hang da cip ¢ tryc tric;

r) Khong thuc hién hoac thuc hién khong ding quy dinh vé viée lwu trit, xuét
trinh ho so, tai liéu lién quan dén hoat dong ban hang da cap tai dia phuong theo
yéu cau ciia co quan quan 1y c6 thim quyén;

s) Khong thuc hién hodc thuc hién khong ding nghia vu bdo céo trong hoat
dong ban hang da cap theo quy dinh ctia phap luat.

6. Phat tién tir 80.000.000 déng dén 100.000.000 déng d6i v6i hanh vi to chire
kinh doanh theo phuong thirc da cip khi chwa dugc cap gidy ching nhan dang ky
hoat dong ban hang da cap thu loi bat chinh dén dudi 200.000.000 ddng hodc gay
thiét hai cho ngudi khac dén dudi 500.000.000 dong.

7. Phat tién tir 80.000.000 dong dén 120.000.000 dong d6i véi doanh nghiép
ban hang da cip thuc hién mot trong cac hanh vi vi pham sau day:
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a) T6 chire hoat dong ban hang da cép tai tinh, thanh phé trgc thudc Trung
wong khi chua c¢6 xdc nhan ding ky hoat dong ban hang da cép tai dia phuong
bang vin ban cua S& Cong Thuong tinh, thanh phd truc thudc Trung wong do;

b) Khéng duy tri ddu méi 1am viéc tai dia phuong theo quy dinh hodc chi dinh
dau méi lam viéc tai dia phuong khong dap tmg diéu kién theo quy dinh trong
truong hop khong cé tru so, chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh
tai dia phuong;

¢) Khong thuc hién hoac thyc hién khong dung trach nhiém thong bdo vo1 So
Cong Thuong khi td chirc hoi nghi, hoi thao, dao tao vé ban hang da cép thudc
truong hop phai thong bao theo quy dinh;

d) Khéng phdi hop véi cac co quan chirc ning trong qua trinh co quan chirc
nang thuc hién trach nhiém theo doi, kiém tra, giam sat hoi nghi, hdi thao, dao tao
vé ban hang da cap ctia doanh nghiép;

d) Tra cho ngudi tham gia ban hang da cap tong tri gia hoa hong, tién thudng
va loi ich kinh té khac, bao gdm ca loi ich dugc hudng theo chuong trinh khuyén
mai, trong mot nim vuot qua 40% doanh thu ban hang da cip trong nam d6 cua
doanh nghiép;

e) Khong thanh toan hoa héng, tién thuong, khuyén mai va cac lgi ich kinh té
khac bang tién cho ngudi tham gia ban hang da cdp dudi hinh thire chuyén khoan
qua ngan hang;

g) Khong ky hop dong tham gia ban hang da cdp bang van ban véi nguoi tham
gia ban hang da cép, hop dong tham gia ban hang da cip khong dép tng cac diéu
kién v& hinh thtrc khac theo quy dinh cta phap luat hodc khong giao hop dong cho
ngudi tham gia ban hang da cp theo quy dinh ctia phap luat;

h) Khong thyc hién hodc thuc hién khong ding nghia vu thanh todn cho ngudi
tham gia ban hang da cap tién hoa hong, tién thudng va loi ich kinh té khac ma
ngudi tham gia ban hang da cp c6 quyén nhan trong qua trinh tham gia vao mang
lu6i ban hang da cap cua doanh nghiép sau khi chim dat hop dong;

1) Khong thuc hién hodc thuc hién khong ding vi¢c dao tao co ban cho nguoi
tham gia ban hang da c4p theo quy dinh ciia phap luat hodc thu phi dio tao co ban
dbi voi ngudi tham gia ban hang da cip;

k) Khong thuc hién hodc thuc hi¢n khong dung viéc cép thé thanh vién cho
ngudi tham gia ban hang da cap theo quy dinh cua phap lut hodc thu phi cip thé
thanh vién;
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1) Chi dinh dao tao vién khong d4p tmg diéu kién dé thuc hién dao tao co ban
cho ngudi tham gia ban hang da cap;

m) Khéng thyuc hién dung quy tic hoat dong, ké hoach tra thuong da dang ky;

n) Khong van hanh hé thong cong nghé thong tin quan 1y mang ludi ngudi
tham gia ban hang da cp theo quy dinh;

0) Khong van hanh hodc khong cép nhat thuong xuyén trang thong tin dién tir
bang tiéng Viét dé cung cap thong tin vé doanh nghiép va hoat dong ban hang da
cap cua doanh nghiép theo quy dinh;

p) Khong van hanh hé thong thong tin lién lac dé tiép nhén, giai quyét thic
mac, khiéu nai ctia nguoi tham gia ban hang da cip, bao gdm dién thoai, thu dién
tir va dia chi tiép nhan;

q) Khéng cung cép quyén truy cip vao tai khoan quan 1y hé théng cong nghé
thong tin quan 1y hoat dong ban hang da cip cua doanh nghiép theo yéu ciu bang
vin ban cua co quan quan 1y nha nudc c¢d thAm quyén vé quan 1y hoat dong ban
hang da cap;

r) Khong thuc hién hodc thuc hién khong dang trach nhi¢m vé giao, nhéan va
gtri hang hoa theo quy dinh cua phap luét;

s) Khong thyc hién diing quy dinh vé dam bao ti thiéu doanh thu ban hang da
cap trong mot ndm tai chinh 13 doanh thu tir khach hang khong phai 13 ngudi tham
gia ban hang da cip cua doanh nghiép.

8. Phat tién tir 120.000.000 dong dén 160.000.000 dong d6i v4i doanh nghiép
ban hang da cip thuc hién mot trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Duy tri nhiéu hon mot hop dong tham gia ban hang da cip, vi tri kinh doanh
da cap, ma sb kinh doanh da cép hodc cac hinh thic khac twong dwong d6i véi
cing mot ngudi tham gia ban hang da cap;

b) Thuc hién khuyén mai st dung mang ludi gém nhiéu cép, nhiéu nhanh ma
trong d6 ngudi tham gia chuong trinh khuyén mai c6 nhiéu hon mét vi tri, ma sd
hodc céc hinh thirc tuong duong khac;

¢) T6 chitc cac hoat dong trung gian thwong mai theo quy dinh cta phéap luat
thuong mai nham phuc vu cho viéc duy tri, mé rong va phat trién mang ludi ban
hang da cap;

d) Tiép nhan hodc chdp nhan don hoic bat ky hinh thirc vin ban nao khac cua
nguodi tham gia ban hang da cip, trong d6, ngudi tham gia ban hang da cap tuyén
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bd tir bd mot phan hodc toan bd cac quyén cua minh theo quy dinh cta phap luat
hoic cho phép doanh nghiép ban hang da cap khong phai thyc hién nghia vu d6i
v6i ngudi tham gia ban hang da cap theo quy dinh cua phap luat;

d) Khong st dung hé thong quan 1y ngudi tham gia ban hang da cap da ding
ky v6i co quan cip gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da cap dé quan Iy
ngudi tham gia ban hang da cap;

e) Mua ban hodc chuyén giao mang ludi nguoi tham gia ban hang da cip cho
doanh nghiép khac, trir truong hop mua lai, hop nhét hoic sép nhap doanh nghiép.

9. Phat tién tir 160.000.000 déng dén 200.000.000 dong dbi véi doanh nghiép
ban hang da cip thuc hién mot trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Yéu cau nguoi khac phai dat coc hodc nop mot khoan tién nhat dinh dé duoc
ky hop ddng tham gia ban hang da cap;

b) Yéu cau ngudi khac phai mua mot s6 lugng hang hoa nhat dinh dé dugc ky
hop ddng tham gia ban hang da cap;

¢) Cho nguoi tham gia ban hang da cip nhan tién hodc loi ich kinh té khac tur
viéc gidi thiéu nguoi khac tham gia vao hoat dong ban hang da cdp ma khong phai
ttr vi€c mua, ban hang héa ctia nguoi dugce gioi thiéu do;

d) Tt chéi chi tra khong c6 1y do chinh dang cac khoan hoa hong, tién thudng
hay loi ich kinh té khac ma ngudi tham gia ban hang da cip c6 quyén hudng;

d) Cung cap thong tin gian dbi vé ké hoach tra thudng, vé loi ich ctia viéc tham
gia mang ludi ban hang da cap;

e) Cung cap thong tin gian ddi, gdy nhdm lan vé tinh ning, cong dung cla
hang héa hoic hoat dong ctia doanh nghiép hoidc cung cap thong tin vé thuc pham
béng hinh thtc st dung hinh anh, thiét bi, trang phuc, tén, thu tin cia cac don vi,
cosdy té, bac sy, duoc s§, nhan vién y té, thu cam on, 161 cam on cla nguoi bénh,
bai viét cuia bac sy, dugc s§, nhan vién y té hodc cung cép thong tin vé thuc pham
c6 ndi dung dang tai, dan, trich dan hodc néu y kién nguoil bénh mo ta thuc phém
c6 tac dung diéu tri bénh;

g) Khong thuc hién hoac thuc hién khong ding nghia vu mua lai hang hoa theo
quy dinh cua phép luat;

h) Té chirc hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cip khong dung voi noi
dung gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da cip thu loi bat chinh dén dudi
200.000.000 dong hodc gay thiét hai cho ngudi khac dén dudi 500.000.000 dong;
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i) Kinh doanh theo phuong thirc da cip d6i voi d6i twong khong duoc phép
kinh doanh theo phuong thirc da cip theo quy dinh.

10. Phat tién gip hai 1an muc tién phat quy dinh tai khoan 6, 8 va 9 Diéu nay
trong truong hop hanh vi vi pham dugc thuc hién trén pham vi tr 02 tinh, thanh
phé tryc thudc Trung wong trd 1én.

11. Bién phap khac phuc hau qua:

a) Budc nop lai sb loi bat hop phap c6 duoc do thuc hién hanh vi vi pham quy
dinh tai diém a, b khoan 3, khoan 6, diém h, i va k khodn 7, diém e khoan 8, diém
a, b, d, h va i khoan 9 Piéu nay, bao gé)m ca hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 6,
diém e khoan 8, diém a, b, d, h va i khoan 9 Piéu nay dugc thuc hién trong truong
hop quy dinh tai khoan 10 Diéu nay;

b) Budc cai chinh thong tin sai sy that hodc gdy nham 1dn dbi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai diém c khoan 3, diém & va e khoan 9 Piéu nay, bao gdm ca
hanh vi vi pham quy dinh tai diém d va diém e khoan 9 Piéu nay duoc thuc hién
trong trudng hop quy dinh tai khoan 10 Diéu nay.

Piéu 57. Hanh vi vi pham trong hoat dong ban hang khéng tai dia diém
giao dich thuwdng xuyén

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi véi mot trong céc
hanh vi sau ddy khi ban san pham, hang ho4, cung cap dich vu khéng tai dia diém
giao dich thudng xuyén véi tong gia tri hon 10.000.000 ddng (trir trudng hop phap
luat c6 quy dinh khac):

a) Khong thong bao hoic théng bao khong day di hoic thong bao khong ding
ndi dung quy dinh dén Uy ban nhan din cap x4 tai noi t6 chitrc ban san pham, hang
hoéa, cung cép dich vu trudce khi thuc hién theo quy dinh;

b) Khéng niém yét cong khai thong tin vé t6 chirc, ca nhan kinh doanh va san
phém, hang hoa, dich vu tai dia diém to chirc ban hang;

¢) Cung cép thong tin khong day du, khong trung thyc hodc khong chinh xéac
vé san phém, hang hoéa, dich vu va hoat dong cua td chirc, ca nhan kinh doanh cho
nguoi tiéu dung;

d) Khong chuyén hgp dong cho ngudi tiéu dung trong truong hop hop dong
cung cap san pham, hang hoa, dich vu dugc 14p thanh vin ban;

d) Khong giao hoa don, chimg tir mua ban, giao nhin san pham, hang hoa,
dich vu cho nguoi ti€u dung.
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2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong ddi véi mét trong céac
hanh vi sau ddy khi ban san pham, hang hoa, cung cap dich vu khéng tai dia diém
giao dich thuong xuyén véi tong gid tri hon 10.000.000 dong (trir trudng hop phap
luat c6 quy dinh khéac):

a) Khong duy tri thong tin 1ién hé, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cta
ngudi tiéu dung trong va sau khi két thic ban, cung cap san pham, hang hoa, dich vu;

b) Khong nhan lai san pham, hang hoa, dich vu trong thoi han 30 ngay ké tir
ngay ban, cung cap voi diéu kién con nguyén bao bi, nhan hang hoa, tem (néu co),
con thoi han st dung;

¢) Yéu ciu nguoi tiéu dung dit coc, thanh toan hodc thuc hién ndi dung hop
ddng trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngdy ngudi tiéu dung nhan duoc hop
ddng cung cip san pham, hang hod, dich vu bing van ban, trir truong hop phap
luat c6 quy dinh khac.

3. Bién phap khic phuc hau qua:

Budc ndp lai sd 1oi bat hop phap co duge do vi pham hanh chinh d6i véi hanh
vi vi pham quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu nay.

Piéu 58. Hanh vi vi pham vé bao hanh san pham, hang hoéa, linh kién, phu ki¢n

1. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong d6i véi mot trong céc
hanh vi vi pham sau ddy trong trudng hop gia tri giao dich cta san pham, hang
hoa, linh kién, phu kién dugc bao hanh dudi 20.000.000 déng:

a) Khong thuc hién chinh xac, dﬁy du trach nhiém, chinh sach bao hanh san
phém, hang hoa, linh kién, phu kién do minh cung cép;

b) Khong cung cap hodc cung cap cho nguoi tiéu dung vin ban tiép nhan bao
hanh hoc hinh thirc tiép nhan bao hanh twong dwong khac ma khong ghi cu thé
thot gian thuc hién bao hanh;

¢) Khong thyc hién ding quy dinh vé thoi han bao hanh khi thay thé linh kién,
phu kién hoac ddi san phém, hang hoa moi;

d) Khong cung cdp cho nguoi tiéu ding san pham, hang hoa, linh kién, phu
kién twong tu dé str dung tam thoi hodic ¢ hinh thirc giai quyét phu hop theo thoa
thuan vdi nguoi tiéu dung trong thoi gian thyc hién bao hanh;

d) Khong ddi san phém, hang hoa, linh kién, phu kién méi twong ty hodc thu
hoi san phém, hang hoéa, linh kién, phu kién va trd lai tién cho nguoi tiéu dung
trong truong hop hét thoi gian thyc hién bao hanh ma khong sira chira dugc hoic
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khong khic phuc dugc 16i hodc trong truong hop da thuc hién bao hanh san pham,
hang hoa, linh kién, phu kién tur 03 lan tré 1én trong thoi han bdo hanh ma van
khong khic phuc duoc 16i;

e) Khong chiu chi phi sira chita, van chuyén san pham, hang héa, linh kién,
phu kién tir noi & ctiia nguoi ti€u dung hodc noi st dung san phém, hang hoa, linh
kién, phu ki¢n dén noi bao hanh va tir noi bao hanh dén noi & cla nguoi tiéu dung
hodc noi sir dung san phém, hang hoa, linh kién, phu kién;

g) Khong chiu trach nhiém vé viéc bao hanh san phém, hang hoa, linh kién,
phu kién cho nguoi tiéu dung ca trong trudng hop ty quyén hodc thué to chiec, ca
nhan khac thuc hién viéc bao hanh.

2. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi voi hanh vi vi pham
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong truong hop gia tri giao dich cta san pham,
hang hoa, linh kién, phu kién dwgc bao hanh tir 20.000.000 ddng dén dudi
50.000.000 ddng.

3. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong ddi voi hanh vi vi pham
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong truong hop gia tri giao dich cta san pham,
hang hoa, linh kién, phu kién dugc bao hanh tir 50.000.000 déng dén dudi
100.000.000 dong.

4. Phat tién ttr 30.000.000 ddng dén 40.000.000 dong d6i v6i hanh vi vi pham
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong trudng hop gia tri giao dich cua san pham,
hang hoéa, linh kién, phu kién duoc bao hanh tir 100.000.000 dong dén dudi
500.000.000 dong.

5. Phat tién tir 40.000.000 dong dén 50.000.000 dong ddi véi hanh vi vi pham
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong truong hop gia tri giao dich cta san pham,
hang hoéa, linh kién, phu kién dwoc bao hanh tir 500.000.000 déng dén dudi
1.000.000.000 dong.

6. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong ddi voi hanh vi vi pham
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong truong hop gia tri giao dich cta san pham,
hang hoa, linh kién, phy kién dugc bao hanh tir 1.000.000.000 dong dén dudi
2.000.000.000 dong.

7. Phat tién tir 70.000.000 déng dén 100.000.000 dong dbi v6i hanh vi vi pham
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong truong hop gia tri giao dich ctia san pham,
hang hoa, linh kién, phu kién duoc bao hanh tir 2.000.000.000 dong trd 1én.
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Picu 59. Hanh vi vi pham vé trach nhiém d6i véi sin pham, hang hoéa c6
khuyét tat

1. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong ddi véi mot trong céc
hanh vi vi pham sau day:

a) Khong thuc hién vi¢c cong khai, thong bao cong khai hodc cong khai, thong
béo coéng khai khong diy du nodi dung theo quy dinh vé san pham, hang hoa co
Kkhuyét tat va viéc thu hdi san pham, hang héa do;

b) Khong thuc hién bao cdo co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va co quan quan ly nha nudc cd lién quan trudc va sau khi thuc
hién viéc thu hoi san pham, hang hoa c6 khuyét tat theo quy dinh.

2. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 50.000.000 dong ddi véi mot trong céc
hanh vi vi pham sau day:

a) Khong kip thoi tién hanh cac bién phap can thiét dé ngimg viéc cung cip va
thu hoi san pham, hang hoa c6 khuyét tat trén thi trudng theo quy dinh;

b) Khéng thuc hién cac bién phap can thiét dé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong qua trinh thu hoi va xir 1y san pham, hang héa c6 khuyét tat;

¢) Khong thuc hién dang viéc thu hoi san pham, hang hoa c6 khuyét tat theo
ndi dung da bao cdo, thong bao cong khai hodc khong thanh toan céc chi phi phat
sinh trong qua trinh thu hdi.

3. Phat tién tir 40.000.000 dong dén 60.000.000 dong ddi véi truong hop hanh
vi vi pham quy dinh tai khoan 1 Piéu nay 4p dung ddi véi san pham, hang héa c6
khuyét tat nhoém A.

4. Phat tién tr 60.000.000 dong dén 100.000.000 dong d6i véi trudng hop
hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 2 Diéu nay ap dung d6i véi san pham, hang
hoa co khuyét tat nhom A.

5. Phat tién gap hai 1an muc tién phat d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tir
khoan 1 dén khoan 4 Piéu nay trong truong hop viéc thu hdi san pham, hang héa
co khuyét tat duge tién hanh trén dia ban tir 02 tinh, thanh phé truc thugc Trung
uong trd lén.

6. Bién phap khac phuc hau qua:

Budc thu hdi san pham, hang hoéa c6 khuyét tat déi voi hanh vi vi pham quy
dinh tai diém a, ¢ khoan 2 Piéu nay, bao gdm ca hanh vi vi pham quy dinh tai diém
a, ¢ khoan 2 Diéu nay dugc thuc hién trong trudng hop quy dinh tai khoan 4,
khoan 5 Diéu nay.
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Diéu 60. Hanh vi vi pham vé quiy réi, ép budc ngudi tiéu dung

1. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 50.000.000 dong ddi véi mot trong céc
hanh vi quiy rdi ngudi tiéu dung sau day:

a) Quay rdi nguoi tiéu dung thong qua hanh vi tiép xuc truc tiép hodc gian tiép
trai voi ¥ mudn cia ngudi tiéu dung dé gidi thidu vé san pham, hang hoa, dich vu,
t6 chuc, ca nhan kinh doanh hodc dé nghi giao két hop dong, trir trudong hop quy
dinh tai diém g khoan 1 Diéu 53a Nghi dinh nay;

b) C6 hanh vi gdy can trd, anh hudng dén cong viée, sinh hoat binh thudng cua
nguoi tiéu dung.

2. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong ddi véi mét trong céc
hanh vi ép budc nguoi tiéu dung sau day:

a) Ep budc nguoi tiéu dung mua san pham, hang hoa, dich vu trai véi ¥ muén
ctuia nguoi ti€u dung thong qua viéc thuc hién hanh vi dung vii lyc, de doa dung vii
luc hodc hanh vi khac c6 tinh chat twong tu, trir trudng hop quy dinh tai diém h
khoan 1 Piéu 53a Nghi dinh nay;

b) Yéu cau hodc ép budc ngudi tiéu dung thanh toan cho san pham, hang hoéa,
dich vu dd cung cip ma khong co thoa thuan trudce véi nguoi tiéu dung, trir trudng
hop quy dinh tai diém i khoan 1 Diéu 53a Nghi dinh nay;

¢) Yéu cau nguoi tiéu dung phai mua thém san pham, hang héa, dich vu nhu 1a
diéu kién bat budc dé giao két hop dong trai véi ¥ mudn cua ngudi tiéu dung, trir
truong hop quy dinh tai diém p khoan 1 Diéu 53a Nghi dinh nay.

3. Bién phap khac phuc hau qua:

Budc ndp lai sb loi bat hop phap c6 duge do thuc hién hanh vi vi pham quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Piéu 61. Hanh vi vi pham vé trach nhiém tiép nhén va giai quyét phan
anh, yéu cau, khiéu nai cia nguwoi tiéu dung

Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 40.000.000 dong ddi voi mot trong cac hanh
vi sau day:

1. Khong t6 chirc tiép nhan hoic khong giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai
ctiia nguoi tiéu dung theo quy dinh.

2. Khéong thong bao cho ngudi tiéu dung vé viée tiép nhan phan anh, yéu cau,
khiéu nai cta nguoi tiéu dung trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan
duoc phan anh, yéu cau, khiéu nai do.
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3. Khong xdy dung hodc khong cong khai quy trinh tiép nhan va giai quyét
phan anh, yéu cau, khiéu nai cta ngudi tiéu dung theo hinh thirc niém yét & vi tri
d& nhin thdy tai tru so, dia diém kinh doanh va dang tai trén trang thong tin dién tt,
phan mém tng dung (néu cd) theo quy dinh.

4. Khong cung cap hodc cung cap khong day du, khong chinh xac hodc khong
kip thoi thong tin, tai liéu theo yéu ciu cua co quan nha nude cd tham quyén, to
chtic xa hoi tham gia bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding trong qua trinh giai quyét
tranh chap, khiéu nai giita ngudi tiéu ding va t6 chiic, c4 nhan kinh doanh theo
quy dinh cua phap luat.

5. Khong tiép nhan yéu cau thuong luong ctia ngudi tiéu dung hodc khong tién
hanh thuong lugng v&i ngudi tiéu dung trong thdi han 07 ngay lam viée ké tir ngay
nhan duoc yéu cau thuong luong cia ngudi tiéu dung.

6. Khong tién hanh thuong luong v6i ngudi tiéu dung trong thoi han 07 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu ciu cua nguoi tiéu dung do co quan quan 1y
nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, to chic x3 hoi tham gia bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung chuyén dén theo quy dinh.

7. Khong tra 16i bang vin ban hodc c6 tra 16i bang vin ban nhung khong néu
1y do cu thé trong trudng hop tir chdi yéu cau thuong luong cia ngudi tiéu ding
trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu cau tir ngudi tiéu dung
hodc yéu cau do co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, to
chtrc x3 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung chuyén dén theo quy dinh.

8. Khong thong bao bang van ban két qua thuong luong dén co quan quan 1y
nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung, t6 chirc x4 hoi tham gia bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trong thoi han 05 ngdy 1am viée ké tir ngay két thuc
thuong lugng voi nguoi ti€u dung theo quy dinh.

Pi¢u 61a. Hanh vi vi pham khac trong giao dich véi nguoi tiéu dung

1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong ddi voi mot trong cac hanh
vi sau day trong trudng hop gia tri giao dich cta san pham, hang héa, dich vu dudi
5.000.000 dong:

a) Khong cung cap cho khach hang, nguoi tiéu dung chtng tir hodc tai liéu lién
quan dén giao dich khi ban san pham, hang héa, cung tng dich vu theo quy dinh;

b) Khong cho khach hang, nguoi ti€u dung truy nhap, tai, luu gilt va in hoa
don, chung tu, tai li€u trong truong hop giao dich trén khong gian mang;
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c¢) Khong dén bu, tra lai tién hodc doi lai san phém, hang hoa, dich vu cho
nguoi tiéu ding do nham 1an cia t6 chirc, c4 nhan kinh doanh, trir truong hop quy
dinh tai diém k khoan 1 Diéu 53a Nghi dinh nay;

d) Khong dén bu, tra lai tién hodc d6i lai san phém, hang hoa, dich vu cho
nguoi tiéu dung do san pham, hang hoa, dich vu khong dung véi dang ky, thong
béo, cong bd, niém yét, quang céo, gidi thiéu, giao két, cam két cua to chirc, c4 nhan
kinh doanh, trir truomg hop quy dinh tai diém 1 khoan 1 Diéu 53a Nghi dinh nay;

d) Khong tién hanh thoa thuan véi nguoi tiéu dung, khong chiu chi phi dé thuc
hién bién phap khic phuc d6i véi dich vu cung cip khong dung ndi dung di ding
ky, thong bao, cong bd, niém yét, quang céo, gisi thiéu, giao két, cam két tai thoi
diém dich vu d6 duoc cung cép theo quy dinh;

e) Khong doi hang héa cho ngudi tiéu dung hodc tra lai tién va nhéan lai hang
hoa tir nguoi tiéu dung trong truong hop hang hoa do minh ban, cung cap khong
bdo dam an toan, do luong, ) luong, khdi lugng, chét lugng, cong dung nhu thong
tin ma minh cung cp;

g) Panh trdo, gian 14n san pham, hang hoa, dich vu khi giao hang, cung cap
dich vu cho nguoi tiéu dung, trir trudng hop quy dinh tai diém m khoan 1 Diéu 53a
Nghi dinh nay;

h) Ngin can ngudi tiéu dung kiém tra vé san pham, hang héa, dich vu, trur
truong hop phap ludt co quy dinh khac, trir truong hop quy dinh tai diém o khoan 1
Piéu 53a Nghi dinh nay.

2. Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 dong dbi v6i hanh vi vi pham
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong truong hop gia tri giao dich ctia san pham,
hang hoa, dich vu tir 5.000.000 dong dén dudi 20.000.000 dong.

3. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong d6i v6i hanh vi vi pham
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong trudong hop gia tri giao dich cua san pham,
hang héa, dich vu tir 20.000.000 dong dén dudi 50.000.000 dong.

4. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 20.000.000 dong d6i v6i hanh vi vi pham
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong trudong hop gia tri giao dich cua san pham,
hang héa, dich vu tir 50.000.000 dong dén dudi 80.000.000 dong.

5. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong ddi voi hanh vi vi pham
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong truong hop gia tri giao dich cta san pham,
hang hoa, dich vu tir 80.000.000 dong dén duéi 100.000.000 dong.
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6. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 40.000.000 dong ddi voi hanh vi vi pham
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong truong hop gia tri giao dich cta san pham,
hang hoa, dich vu tir 100.000.000 dong trd 1én.

7. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Budc thu hdi san pham, hang hoa khong bao dam chit lugng d6i voi hanh vi
vi pham quy dinh tai diém e, g khoan 1 Piéu nay trong cac trudng hop quy dinh tir
khoan 1 dén khoan 6 Diéu nay;

b) Budc ndp lai s6 loi bat hop phap co duge do thue hién hanh vi vi pham quy
dinh tai Piéu nay.

Piéu 61b. Hanh vi vi pham ciia nguoi tiéu dung trong viéc cung cip thong tin

Phat tién tir 1.000.000 déng dén 3.000.000 ddng d6i voi ngudi tidu dung co
hanh vi ¢b y cung cap khong chinh xac hoic khong day du vé thong tin lién quan
dén giao dich giita ngudi tiéu dung va to chirc, c4 nhan kinh doanh theo quy dinh
cua phap luat.”.

6. Stra doi, bo sung diém d khoan 1, diém c khoan 2 va diém e khoan 4 Diéu 62
nhu sau:

a) Stra d6i, b6 sung diém d khoan 1 nhu sau:

“d) Khong cong bd hodc cong bd khong day du, khong chinh xac trén website
thuong mai dién tir hodc ung dung di dong thong tin vé chu s& hiru website hodc
mg dung di dong; thong tin hang hoa, dich vu; thong tin vé s6 gidy chimg nhan du
diéu kién kinh doanh dbi voi hang hoa, dich vu phai c6 gidy chimg nhan du diéu
kién kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat; thong tin vé gia ca; thong tin van
chuyén va giao nhan; thong tin vé diéu kién giao dich chung; thong tin vé cic
phuong thtrc thanh toan theo quy dinh;”;

b) Stra d6i, b6 sung diém c khoan 2 nhu sau:

“c) Sir dung biéu tugng da thong bao dé gan 1én website thuong mai dién tir
hodc img dung di dong khi chua dugc duyét hodc xac nhan thong bao cua co quan
nha nudc cd tham quyén theo quy dinh;”;

¢) Stra d6i, bd sung diém e khoan 4 nhu sau:

“e) Sir dung biéu tuong di dang ky dé gan 1én website thuong mai dién tir hodc
tmg dung di dong khi chua duoc xac nhan ding ky ciia co quan nha nudc c6 tham
quyén theo quy dinh;”.

7. Bo6 sung cac diém 1, k va I vao sau di€ém h khoan 3 Diéu 64 nhu sau:
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“i) Khong cung cap thong tin trong vong 24 gid ké tir thoi diém tiép nhan yéu
ciu cla co quan quan 1y nha nudc vé cac ddi twong c6 dau hiéu vi pham phap
luat khi cung cép dich vu san giao dich thuwong mai di¢n tir c6 churc nang dat hang
truc tuyén;

k) Khong thuc hién trach nhiém dai dién cho nguoi ban nudc ngoai trén san
giao dich thuong mai dién tir ¢6 chic ning dit hang truc tuyén giai quyét cac
khiéu nai cua nguoi tiéu dung lién quan dén hang héa, dich vu do thwong nhan
nudc ngodi cung cp;

1) Khong thyc hién trach nhiém thong bao nghia vu thué cho ngudi ban nudc
ngoai tham gia san giao dich thuong mai dién tir c6 chirc nang dit hang truc tuyén.”.

8. Stra ddi diém b khoan 1 va bd sung cac diém e, g, h, i, k, 1 va m vao sau
diém d khoan 1 Diéu 78 nhu sau:

a) Stra d6i diém b khoan 1 nhu sau:

“b) Khong ban hanh ndi quy hoat dong cua si€u thi, trung tdm thuong mai, ndi
quy cho hodc ban hanh ndi quy hoat dong cua si€u thi, trung tdm thuong mai, noi
quy cho nhung thé hién khong day di cac nodi dung theo quy dinh hoic khong
dugc phé duyét ctia co quan quan 1y nha nudc cd tham quyén;”;

b) B6 sung cac diém e, g, h, i, k, 1 va m vao sau diém d khoan 1 nhu sau:

“¢) Khong tién hanh hoa giai tranh chap gilta ngudi tiéu dung va ngudi ban
hang trong pham vi cho, trung tdm thuong mai khi duoc yéu cau;

g) Khong dat hodc khong duy tri hoat dong ciia can dbi chung, thiét bi do
luong tai cac cho, trung tim thuong mai dé nguoi tiéu dung tu kiém tra vé sb
luong, khéi lugng hang héa theo quy dinh;

h) Khong thyc hién giam sat thudng xuyén chat luong, sb luong ctia hang hoa,
can ddi chimg, thiét bi do luong trong khu vuc cho, trung tim thuong mai;

i) Khong thiét 1ap hoic khong niém yét cong khai dudong day nong dé tiép
nhan, giai quyét yéu cau ctia nguoi tiéu ding phu hop véi cap do cho, trung tim
thuong mai da dugc phan loai theo quy dinh;

k) Khong thuc hién dinh ky 06 thang mot 1an thong bao hoic phdi hop véi cac
co quan chirc ning vé thuong mai, quan 1y thi trudng, an toan thuc pham, tiéu
chuan, do ludong va chat lugng trong viéc kiém soat chat luong, $6 luong, ngué)n
géc, an toan thuc phém ddi véi hang hoa, dich vu trong pham vi chg, trung tam
thuong mai do minh quan 1y;
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1) Khéng bao co co quan co thim quyén trong truong hop phat hién hanh vi vi
pham phap luat vé bdo vé quyén lgi nguoi ti€u dung va quy dinh cua phép ludt co
lién quan khac;

m) Khéng tién hanh xt Iy vi pham theo noi quy dd dugc ban hanh theo quy
dinh cua phap luat.”.

9. Stra d6i diém d khoan 1 va diém d khoan 2 Diéu 81 nhu sau:

a) Stra d6i diém d khoan 1 nhu sau:

“d) Ap dung bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 28
cua Luat Xur Iy vi pham hanh chinh.”;

b) Stra d6i diém d khoan 2 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phap khic phuc hiu qua quy dinh tai cac diém d, e, h, i
khoan 1 Diéu 28 cua Luat Xt 1y vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 ctia Nghi
dinh nay.”.

10. Stra d6i diém d khoan 2 Diéu 82 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai cac diém d, e, g, h, i
khoan 1 Diéu 28 cua Luat Xt 1y vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 ctia Nghi
dinh nay.”.

11. Stra do6i diém d khoan 3, diém d khoan 4, diém d khoan 5 va diém d khoén 6
Diéu 83 nhu sau:

a) Stra d6i diém d khoan 3 nhu sau:

“d) Ap dung céc bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai diém d khoan 1
Diéu 28 cua Luat Xwr ly vi pham hanh chinh.”;

b) Stra d6i diém d khoan 4 nhu sau:

“d) Ap dung céac bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai diém d khoan 1
bicu 28 cua Luat Xur Iy vi pham hanh chinh va khoan 3 Bi€u 4 cua Nghi dinh nay.”;

¢) Stra d6i diém d khoan 5 nhu sau:

“d@) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai cac diém d, i khoan 1
Diéu 28 cua Luat Xt ly vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 ctia Nghi dinh nay.”;

d) Stra d6i diém d khoan 6 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai diém d, i khoan 1
bicu 28 cua Luat Xur Iy vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 cua Nghi dinh nay.”.
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12. Stra doi diém d khoan 3, diém d khodn 4 va diém d khoan 5 Diéu 84 nhu sau:

a) Stra d6i diém d khoan 3 nhu sau:

“d) Ap dung céc bién phap khéic phuc hau qua quy dinh tai cac diém d, &, g, i
khoan 1 Diéu 28 cua Luat Xt 1y vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 ctia Nghi
dinh nay.”;

b) Stra d6i diém @ khoan 4 nhu sau:

“d) Ap dung céc bién phap khic phuc hiu qua quy dinh tai cac diém d, &, g, i
khoan 1 Biéu 28 cua Luat Xt 1y vi pham hanh chinh va khoan 3 DPi€u 4 ctia Nghi
dinh nay.”;

¢) Stra d6i diém d khoan 5 nhu sau:

“d) Ap dung céc bién phap khac phuc hau qua quy dinh tai cac diém d, &, g, i
khoan 1 Biéu 28 cua Luat Xt 1y vi pham hanh chinh va khoan 3 Picu 4 ctia Nghi
dinh nay.”.

13. Stra d6i diem d khoan 3, diem d khoan 4, diém d khoan 5 va diém d khodn 6
Diéu 85 nhu sau:

a) Stra d6i diém d khoan 3 nhu sau:

“d) Ap dung céac bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai diém d khoan 1
Diéu 28 cua Luat Xt ly vi pham hanh chinh.”;

b) Stra d6i diém d khoan 4 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phap khic phuc hiu qua quy dinh tai cac diém d, d
khoan 1 Diéu 28 cua Luat X 1y vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 ctia Nghi
dinh nay.”;

¢) Stra d6i diém d khoan 5 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai cac diém d, d, i
khoan 1 Biéu 28 cua Luat Xt 1y vi pham hanh chinh va khoan 3 DPi€u 4 ctia Nghi
dinh nay.”;

d) Stra d6i diém d khoan 6 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai cac diém d, d, i
khoan 1 Biéu 28 cua Luat Xt 1y vi pham hanh chinh va khoan 3 DPicu 4 ctia Nghi
dinh nay.”.

14. Sira d6i diém c khoan 3, diém d khoan 4, diém d khoan 5, diém d khoan 6
va diém d khoan 7 Diéu 86 nhu sau:
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a) Stra d6i diém ¢ khoan 3 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai diém d khoan 1
Piéu 28 caa Luat X 1y vi pham hanh chinh.”;

b) Stra d6i diém d khoan 4 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phap khic phuc hiu qua quy dinh tai cac diém d, d
khoan 1 Diéu 28 ctia Luat Xur Iy vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 ctia Nghi
dinh nay.”;

¢) Stra d6i diém d khoan 5 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phap khic phuc hiu qua quy dinh tai cac diém d, d
khoan 1 Diéu 28 ctia Luat Xir Iy vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 ctia Nghi
dinh nay.”;

d) Stra d6i diém & khoan 6 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phap khic phuc hiu qua quy dinh tai cac diém d, d
khoan 1 Diéu 28 ctia Luat Xur Iy vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 ctia Nghi
dinh nay.”;

d) Stra d6i diém @ khoan 7 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phap khic phuc hiu qua quy dinh tai cac diém d, d
khoan 1 Diéu 28 ctia Luat Xur Iy vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 ctia Nghi
dinh nay.”.

15. Sira d6i diém d khoan 1 Piéu 87 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai diém d khoan 1
Diéu 28 ctia Luat Xt 1y vi pham hanh chinh.”.

16. Stra d6i, bo sung khoan 5 va khoan 6a Piéu 88 nhu sau:

a) Stra d6i, bd sung khoan 5 nhu sau:

“5. Nhitng nguoi c¢6 tham quyén cua Bo doi Bién phong cé thim quyén xir
phat vi pham hanh chinh, 4p dung cac bién phap khic phuc hau qua dbi v6i hanh vi
vi pham hanh chinh quy dinh tai Muc 2 Chuong Il va cac biéu 15, 17, 30, 34, 36,
37, 40, 41, 42, 46, 46a, diém b, c, d khodn 1, cac diém b, ¢, d, d, e khoan 2, diem b
khoan 3, khoan 4, khoan 5 Diéu 47, cac Diéu 59, 60, 61, 72 va 79 cua Nghi dinh
nay theo thim quyén quy dinh tai Diéu 85 Nghi dinh nay va chirc ning, nhiém vu,
quyén han dugc giao.”;

b) Stra d6i, b6 sung khoan 6a nhu sau:
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“6a. Chu tich Uy ban Canh tranh Qudc gia c6 thim quyén xir phat vi pham
hanh chinh, ap dung cac bién phap khic phuc hau qua déi voi hanh vi vi pham
hanh chinh quy dinh tai Muc 9 Chuong II va Diéu 78 ctua Nghi dinh nay theo tham
quyén quy dinh tai Diéu 87a ctia Nghi dinh ndy va chic ning, nhiém vu, quyén
han duogc giao.”.

Piéu 2. B4 sung, thay thé, bai bo mot 50 tir, cum tir, diém, khoan, diéu cia
Nghi dinh s6 98/2020/NDP-CP ngay 26 thiang 8 nim 2020 ciia Chinh phi quy
dinh xir phat vi pham hanh chinh trong hoat ddng thwong mai, sin xuit, budn
ban hang gia, hang cAm va bio vé quyén loi ngudi tiéu dung di dwoc sira ddi,
b6 sung mot sé diéu theo quy dinh tai Nghi dinh sé 17/2022/ND-CP ngay 31
thang 01 nim 2022 cia Chinh phi sira d6i, b6 sung mot s diéu ciia cac Nghi
dinh quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc hoa chat va vat
li¢u né cong nghiép; dién luc, an toan dap thuy dlen, str dung nang lwgng tiét
klem va hi€u qua; hoat dong thwong mai, san xuit, budn bén hang gid, hang
cAm va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, hoat dong diu khi, kinh doanh xiing
diu va khi nhu sau:

1. B6 sung, thay thé, bai bé mot sd tr, cum tr tai cac diéu, khoan, diém cua
Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP da dugce stra d6i, bd sung mot s6 diéu theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 17/2022/ND-CP nhu sau:

a) Thay thé cum tir “hoat dong kinh doanh theo gidy phép kinh doanh” bang cum
tir “diéu kién du tu kinh doanh trong hoat dong kinh doanh nganh, nghé dau tu kinh
doanh c6 diéu kién” tai diém a khoan 2 Piéu 1, tén Muyc 1 Chuong II va tén Diéu 6;

b) B sung cum tu “san phém,” vao trudc cum tur “hang hod, dich vu” tai
khoan 12 Diéu 3;

¢) B6 sung cum tir “va hang hod khac thudc danh muc nganh, nghé dau tu kinh
doanh c6 diéu kién” vao sau cum tir “giéng vat nudi” tai diém ¢ khoan 2 Diéu 15;

d) Bai bdé cum tir “ma khong bi truy ctru trach nhi¢m hinh sy” tai doan mo dau
khoan 1 Piéu 31; bd sung cum tur “ma khong bi truy ctru trach nhiém hinh su” vao
sau cum tir “tir 500.000.000 dong dén dudi 1.000.000.000 dong” tai khoan 4 Piéu 31
va vao sau cum tir “tir 1.000.000.000 dong trd 1én” tai khoan 5 Piéu 31;

d) Bai bo cum tur “(sau day goi la website thuong mai dién tor ban hang)” va
cum tir “(sau ddy goi 1 tng dung ban hang)” tai diém a khoan 1 Piéu 62;

e) Bb sung cum tur “Chanh Thanh tra tinh;” vao trudc cum tur “Cuc trudéng Cuc
Quan 1y chét luong san pham, hang héa” tai doan md dau khoan 3 Diéu 87.

2. Bai bo khoan 11 Diéu 3, Diéu 73, diém a khoan 4 Diéu 77 ctua Nghi dinh sb
98/2020/ND-CP dugc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 17/2022/NP-CP.
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Piéu 3. Piéu khoan chuyén tiép

1. P6i v6i cac hanh vi vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san
xuét, budn ban hang gia, hang cAm va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung xay ra
trudc ngay Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ma sau d6 méi bi phat hién hoac
dang xem xét, giai quyét thi ap dung Nghi dinh cta Chinh phu vé xir phat vi pham
hanh chinh c6 hiéu luc tai thoi diém thuc hién hanh vi vi pham dé xt 1y. Trudng
hop Nghi dinh nay khong quy dinh trach nhiém phép Iy hoac quy dinh trach nhiém
phap 1y nhe hon d6i v6i hanh vi d3 xay ra thi 4p dung cac quy dinh ctia Nghj dinh
nay dé xt 1y.

2. Béi voi quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh d& dugc ban hanh trudc
ngay Nghi dinh nay ¢6 hi¢u lyc thi hanh, ma td chirc, ca nhan bi xtr phat vi pham
hanh chinh con khiéu nai thi 4p dung quy dinh ctia Luat Xt Iy vi pham hanh chinh,
Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26 thang 8 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh
xur phat vi pham hanh chinh trong hoat d6ng thuong mai, san xuat, buén ban hang
gia, hang cAm va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Nghi dinh sb 17/2022/ND-CP
ngay 31 thang 01 nam 2022 cua Chinh phu stra ddi, b sung mot sé diéu cua cac
Nghi dinh quy dinh vé X phat vi pham hanh chinh trong linh vuc héa chit va vat
liéu nd cong nghiép; dién luc, an toan dap thuy dién, st dung nang lugng tiét kiém
va hiéu qua; hoat dong thuong mai, san xuat, budén ban hang gia, hang cAm va bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung, hoat dong dau khi, kinh doanh xing dau va khi.

Diéu 4. Diéu khoan thi hanh

1. Nghi dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

2. Cac B0 trudng, Thu truong co quan ngang bo, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Cha tich Uy ban nhan déan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
chiu trdch nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
KT: THQ TUQNG
PHO THU TUONG

Bui Thanh Son



