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THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S8: 02/2025/TT-TTCP Ha N§i, ngay 25 thang 6 nam 2025

THONG TU
Huéng din thue hién mét s6 quy dinh thudc linh vire quan 1y nha nwée
cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phwong 02 cap

Can ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can ctr Ludt Té cdo ngay 16 thang 6 nam 2018;

Can cir Ludt Té chire Chinh phit ngay 18 thang 02 nam 2025;

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phiong ngdy 16 thiang 6 nam 2025;

Can cir Nghi quyét s6 190/2025/0H15 ngay 19 thang 02 nam 2025 ciia Quéc hdi
quy dinh vé xur Iy mot s6 van dé lién quan den sap xép to chieec bo may nha nuoc,

Can cit Nghi dinh so 109/2025/NP-CP ngay 20 thing 5 nam 2025 ciia Chinh
phu quy dinh chuc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu to chuc cua Thanh tra
Chinh phu,

Can cw Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu
quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cdp trong linh
viee quan ly nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phu,

Theo dé nghi ciia Vu trieong Vu Phdp ché;

Téong Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng tw hwdng dan thuc hién mét sé
quy dinh thuoc linh vuc quan ly nha nuéc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén
chinh quyén dia phuwong 02 cap.

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong 4p dung

1. Thong tu nay hudng dan thyc hién mot sé quy dinh thudc linh vuc quan ly
nha nudc ctua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cép
vé to chuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai cép x4, ché dd thong tin,
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bao céo cia Uy ban nhan dan cap xa vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo
va phong, chéng tham nhiing.

2. Thong tu nay ap dung ddi vi Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong (sau day goi 1a Uy ban nhan dan cap tinh), co quan chuyén mén thudc
Uy ban nhan dan cip tinh va twong duong (sau day goi 1a co quan chuyén mén
thudc ny ban nhan dan cép tinh); ny ban nhan dan xa, phuong, dac khu truc thudc
cap tinh (sau day goi 1a Uy ban nhan dan cdp xi), co quan chuyén mon thudc Uy
ban nhéan dan cap x4; co quan, to chirc va ca nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Trzicl} nhiém ciia Chi tich Uy ban nhin din cip tinh, Chi ’tich Uy
ban nhan dﬁl} cﬁp,xﬁ va c’zic co’ quan co liél} quan trong cong tac tiep cong
dan, gidi quyét khiéu nai, to cdao va phong, chong tham nhiing

1. Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh c6 trach nhiém chi dao thuc hién coéng
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao va phong, chong tham nhiing trong
pham vi dia ban quan 1y cua tinh; xem xét, giai quyét, thao g& khé khan, vudng
méc trong thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chéng tham nhiing theo dé nghi ctia Chii tich Uy ban nhan dan cap xa.

2. Thanh tra tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong (sau ddy goi 1a Thanh tra
tinh) c6 trach nhiém hudng din, theo ddi, d6n déc Uy ban nhan dan cdp xi trong
viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chéng
tham nhiing.

3. Co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cdp tinh trong pham vi chtic
nang, nhiém vu, quyén han ctia minh c6 trach nhiém phdi hop v6i Uy ban nhan
dan cdp x4 trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong,
chéng tham nhiing.

4. Chu tich Uy ban nhan déan cdp xa chi dao, to chirc thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chong tham nhiing trén dia ban
quan 1y ctia cdp x3; bao cao Uy ban nhan dan cap tinh, Thanh tra tinh vé két qua
thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng
tham nhiing theo quy dinh.

Chuong I1
HUONG DAN THU'C HIEN MOQT SO QUY PINH VE
TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Dieu 3. To chirc thwe hién nhiém vu tiép cong dan & cap xa
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1. Chu tich Uy ban nhan dan cip x4 c6 trach nhiém chi dao, t6 chtrc thuc hién
cong tac tiép cong dan & cdp x4 theo quy dinh tai Piéu 3 Nghi dinh sb
141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 ctia Chinh phu quy dinh vé phan dinh
thAm quyén cta chinh quyén dia phuong hai cip trong linh vuc quan 1y nha nuéc
cua Thanh tra Chinh phu va quy dinh cua phap luat co lién quan.

2. Vian phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan cap x4 c6 trach nhiém
gitip Chit tich Uy ban nhan dan cip xa thuc hién mot s nhiém vu sau:

a) Phan cong ngudi tiép cong dan thudng xuyén tai tru so Uy ban nhan dan
cap x3;

b) Tham muu Chi tich Uy ban nhan dan cip x4 trong thuc hién nhiém vu tiép
cong dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh;

c) Tiép nhan, phan loai, xur Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh;

d) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don tai cap xa;
bao céo dinh ky va dot Xuat véi co quan, t6 churc co tham quyén.

3. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cdp x3 tham muu giup
Chu tich Uy ban nhan dan cip xa trong viéc phdi hop véi Vian phong Pang uy, Uy
ban Kiém tra Pang iy x4 va co quan, t6 chirc ¢6 lién quan thyc hién viéc tiép cong
dan tai try s& Uy ban nhan dan cép x4.

4. Trudong hop vu viéc déng nguoi, phirc tap, ¢6 nguy co anh hudng dén an
ninh, trat tu trén dia ban thi Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
cap x4 tham muu Chu tich Uy ban nhan dan cip x4 kip thoi bao cao Chu tich Uy
ban nhan dan cap tinh chi dao xir 1y.

Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh chi dao Thanh tra tinh, Ban tiép cong dan
cap tinh va cac co quan chtrc ning hudng din, phdi hop véi Uy ban nhan dan cap
xa xu ly kip thoi.

Piéu 4. Giai quyét khiéu nai tai cip xa

1. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cp xa tham muu Chu
tich Uy ban nhan dan cdp x3 giao co quan chuyén mon xem xét viéc thu 1y khiéu
nai; trudng hop du diéu kién thu 1y thi Chu tich Uy ban nhan déan cép xa ra thong
bao thu 1y; trudong hop khong du diéu kién thu 1y thi thong bao vé viéc khong thu
Iy cho nguoi khiéu nai biét va néu rd 1y do.
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2. Co quan chuyén mén duogc giao tién hanh xac minh hodc tham muu Chu
tich Uy ban nhan dan cap xi thanh 1ap T6 xac minh dé tién hanh xac minh noi
dung khiéu nai; bao céo két qua xac minh, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
cap x4 xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

3. Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cip x4 tham muu Chu
tich Uy ban nhan dan cép xa trong viéc theo ddi, don ddc va to chire thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Chu tich Uy ban nhan dan cép xa c6 hiéu luc
phap luat.

4. Truong hop ngudi khiéu nai khong dong ¥ ddi voi quyét dinh giai quyét
khiéu nai ctia Chu tich Uy ban nhan dan cdp xa va khiéu nai dén Chu tich Uy ban
nhan dan cap tinh thi Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh xem xét, giai quyét khiéu
nai 1an hai theo quy dinh ciia phép luat.

Diéu 5. Gidi quyét t6 cdo tai cap xa

1. Chu tich Uy ban nhan dan cdp xa tu minh hoic giao co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan dan cdp xa xir Iy ban dau thong tin t& cdo, kiém tra, xac minh
thong tin vé nguoi td céo, diéu kién thu ly td c4o va tham muu Chu tich Uy ban
nhan dan cép xa xem x¢&t vi¢c thy 1y td céo.

Truong hop du diéu kién thu 1y t6 cdo, Chu tich Uy ban nhan dan cip xi ra
quyét dinh thy 1y t cdo, giao co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap xa
x4c minh ndi dung t6 cdo. Truong hop khong du diéu kién thu 1y, Chu tich Uy ban
nhan déan cap xa khong thu 1y t6 cao va thong bao cho nguoi td cdo biét 1y do.

2. Co quan chuyén mén duoc giao tién hanh xdc minh noi dung t6 cdo hoic
tham muu Chu tich Uy ban nhan din cdp xa thanh 1ap T6 x4c minh dé xac minh
ndi dung t6 cao; bao céo két qua xac minh va tham muu Cha tich Uy ban nhéan dan
cap x4 xem xét, ban hanh két luan noi dung té céo.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cép xa quyét dinh xur 1y theo thim quyén hoic
kién nghi xir Iy hanh vi vi pham theo két luan noi dung t6 céo; thong bao vé két
luan nd1 dung td cédo dén nguoi td céo; chi dao theo doi, don ddc viéc thue hién két
luan ndi dung t6 céo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t cao.

Diéu 6. Sira doi Thong tu s 01/2024/TT-TTCP ngay 20 thing 01 nim 2024
cia Tong thanh tra Chinh phu quy dinh ché d bao cao cong tic thanh tra,
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing,
tiéu cue

1. Stra doi diém a khoan 2 Piéu 7 nhu sau:
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“a) Déi véi bdo cdo dinh ky:

- Co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhdn déan cdp xd va té chike, c¢d nhdn ¢é
lién quan trong pham vi dia ban quan 1y ciia cdp xd giti bdo cdo Uy ban nhén dén
cdp xd chdm nhdt vao ngdy 16 ciia thang cudi thudc ky bdo cdo;

Uy ban nhan ddn cdp xd, co quan chuyén mén thuée Uy ban nhdn déan cdp tinh
va t6 chike, ¢d nhan cé lién quan trong pham vi dia ban qudn Iy cia cdp tinh giri
bdo cdo Uy ban nhén ddn cdp tinh chdm nhdt vao ngay 18 ciia thang cudi thudc ky
bao cao;

Uy ban nhén ddn cdp tinh tong hop, duyét, giri bdo cdo Thanh tra Chinh phii

chdm nhdt vao ngay 20 cia thang cudi thuée ky bdo cdo.

»

2. Thanh tra tinh ¢ trach nhiém huéng dan Uy ban nhan dan cap xa thuc hién
ché d6 thong tin, bao cdo theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP va
khoan 1 Diéu nay.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 7. Hiéu luc thi hanh

Thong tu ndy c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2025.

Pi¢u 8. Trach nhiém thi hanh

1. Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh, Chu tich Uy ban nhan déan cap xi va cac
co quan, to chtrc, c4 nhan co lién quan c6 trach nhiém thuc hién Thong tu ndy.

2. Trong qua trinh thyc hién, truong hop c6 kho khin, vudng mac, dé nghi cac
co quan, tO chtic, ca nhan phan anh kip thoi vé Thanh tra Chinh phu dé duoc
huéng dan thuc hién hodc stra ddi, bd sung cho phu hop./.

KT. TONG THANH TRA
PHO TONG THANH TRA

Lé Tién Pat



